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ENCUESTA NACIONAL DE EMPRESAS - 2017 2

[ Decreto Legislativo N° 604 Ley de Organizacion y Funciones del INEI. ] I N E

Decreto Supremo N° 043- 2001-PCM del Secreto Estadistico y Confidencialidad de la Informacion.

DOC.ENE17.03.01
LOCALIZACION DE LA EMPRESA

A. UBICACION GEOGRAFICA Caodigo B. UBICACION MUESTRAL
1. Departamento 5. Sector de trabajo 7.Zona
2. Provincia 6. Area de trabajo 8. Manzana

3. Distrito
4. Coordenadas geograficas (del local principal)

9. Direccion (Seleccione el tipo de via y anote la direccién donde se ubica la Empresa)
Nombre de: Avenida (1), Calle (2), Jirén (3), Pasaje (4), Carretera (5), Otro (6) N° puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote | Km.

10. Referencia de la direccion |

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y CONDUCTOR DE LA EMPRESA

11. N° de RUC 12. Razén social o nombres y apellidos del propietario

13. Nombre comercial de la empresa

14. Afio de inicio de - - . . a -
e 15. Pagina web 16. Correo electronico 17. Teléfono fijo 18. Teléfono mavil
| | | ‘ No tiene ‘ No tiene ‘ No tiene ‘ No tiene
19. Actividad econémica principal de la empresa 20. Actividades econdémicas secundarias de la empresa
(Describa la principal actividad que realiza la empresa y registre el (Registre las actividades secundarias que realiza la empresa )

codigo ClIU Rev. 4 que corresponde)

NN TN

21. Organizacion de la empresa: 22. Actualmente, ¢Con || 23. ;Con qué tipos y cuantos locales cuenta?
(Seleccione una alternativa) cuantos locales Registre en forma detallada de acuerdo al tipo de local.
cuenta su empresa? i i
PEISONG NAIUTAL <....oooeeeeeeeeeeeeeecceeeseeseeeeeseeeesesresssesseeseseesssss 1 P Tipo de local Clave Cantidad
S0ciedad aNONIMA...........ovveveeeeereeeeeeseeees s ssseenies 2 Local comercial 01
Sociedad anoniMa @bIEMA ..........c.eeeeeeeeeereeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 3 Unlocal.................. 1 Local administrativo 02
Sociedad andnNima CeIaa...........ovveeeveereeeeeeeeeeeeseeseeeseseen 4 i Local productivo (planta, taller) 03
. . Lo Dos 0 mas locales ..2 = —
Sociedad comercial de responsabilidad limitada .................... 5 Local de prestacion de servicios 04
Empresa individual de responsabilidad limitada...................... 6 Deposito (almacén) 05
Pase a Otro:
Otra 7 : = 06
(Especifiue) I (Especifique)
Total (01 al 06) 07
24. Indique las siguientes caracteristicas del local mas importante para las operaciones de la empresa: (*) Tipo de local
(Local productivo, comercial o de prestacion de servicios, seglin corresponda) Local comercial 1
Local administrativo____ ... .. 2
Departamento Provincia Distrito Tipo Local productivo (planta, taller)._____. 3

Local de prestacion de servicios.......4
Deposito (almacén)
Otro

[e2 &) ]

(Especifique)

25. En el afio 2016, sus ventas netas, ;se encontraban en el rango de:
Hasta 592 500 soles?.............. 1 Entre 592501y 6 715 000 soles? ......... 2 Entre 6715001 y 9 085 000 soles?........ 3 Mas de 9 085 000 soles?....... 4

DEL CONDUCTOR Y DEL INFORMANTE

26. Nombres y apellidos del conductor o responsable de la gestion de la 27. Sexo 28. Edad 29, Ultimo  nivel  de ﬁ';ig:vel """""""""""""""""" !
empresa (o gerente general) M| F : estudios alcanzado Primaria incompleta....
Primaria completa.......
112 Caodigo | P [Secundaria incompleta........
. " Secundaria completa...........
30. Cargo del Informante |Conductor...1 Pase a P32 Administrador...2  Gerente.....3 Contador..... 4 Otro(Especifique) 5] | Superior no univ. incompleta...7
X i Superior no univ. completa..8
31. Nombres y Apellidos del informante Superior univ. incompleta....9
. . n i n ” - Superior univ. completa..... 10
32. Correo electronico | No tiene | 33. Teléfono Celular |No tiene | 34. Teléfono Fuo| |No tiene | | Post grado .........ooeoe T
35. Resultado de la Encuesta (para ser llenado al final de la Encuesta)
S Dia | Mes Afo (*) CODIGOS DE RESULTADO
echa
Completa........ccovvsivssivesn T | ReChazo oo 4 | Actividad no investigada............. 7
(*) P Incompleta..........ccccooevrnenenne. 2 | Noubicada.........cccccuruennnn. 5 | Otro : 8
Resultado AUSENE ..o 3 | Pendiente con cita................ 6 (Especifique)




CAPITULO 100. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
(Inicio del negocio, grado de competencia, cultura empresarial asociativa)

101.

INICIO DE LA EMPRESA
Sélo para Micro y Pequefia Empresa

¢Cual fue el principal motivo para que inicie su negocio o
actividad econémica:
(Leay seleccione una alternativa)

107.

En los ultimos dos afios, ¢ el negocio o actividad econémica al que
se dedica Ud. fue rentable?

Pase a P109

(Especifique)

No encontraba trabajo asalariado?. .. ... ... 1 108. ;Qué alternativa elegiria para sostener o no cerrar su negocio o
Queria aprovechar una idea de negocio? ] 2 actividad economica: .
Necesitaba ingresos adicionales? ... 3 (Leay seleccione una alterativa)
Sermi propio Jefe? 4 Cambiar el giro del negocio?. . 1
Queria continuar con un negocio familiar? 5 Ampliar el giro del negocio (producto, venta o servicio)? . 2
Queria tener mayor flexibilidad de horarios? 6 Buscar un trabajo asalariado? 3
Queria trabajar desde micasa? ] 7 Acceso a capital? 4
Por necesidad econémica? | 8 Vender parte de sus acciones? . 5
Otro? 9 Alquilar el espacio aun tercero? . 6
(Especifique) Ajustar los costos de personal? . 7
Otro? 8
102. ;Su empresa estuvo en funcionamiento antes de obtener su RUC? (Especifique)
Sl s 1 :
! ORGANIZACION DE LA EMPRESA
NO - 29| PaseaP104 q . .
AREA FUNCIONAL: Aquella que tiene personal y recursos dedicados de
] L. ] forma exclusiva para el desarrollo de una tarea especifica.
103. ¢Cual fue la principal razén por la que no obtuvo su RUC:
(Lea y seleccione una alternativa) 109. ¢Suempresa cuenta con areas funcionales?
Los tramites son muy complicados? .........c....cooevevecviierriniciins 1 Si 1
No sabia si debia registrarse? ...........cocoeeerereereerenrereeneeneneens 2 No 2| PaseaP111
No sabia donde 0 cOMO registrarse? .........ccovvvevverererrerererneenens 3 .
No podia asumir la carga de impuestos?...........cc.ccvriiinii 4 110. ¢Cuales son las areas funcionales con las que cuenta su empresa:
Le quitaba mUChO tIBMPO? .......c.uecveerieerecres e 5 (Lea y seleccione una o méas alternativas segun corresponda)
Esun negOCIO o actividad eventual’) ............................................ 6 Administracion / Recursos humanos') ______________________________ 1
ES N trabajo @VENUAI?. ..ot 7 Logistica y aprovisionamiento / Compras / Aimacenes?________ . 2
No [0 cONSIderd NECESANO? ........ccvvveeeeeeeeeeiereeeee et 8 Comercializacion / Ventas / Mercadeo? 3
Otro? _ 9 Contabilidad / Finanzas? ... 4
(Especifique) Produccion? 5
104. Para desarrollar su negocio o actividad econémica, ¢su empresa I?ireccién L — 6
conté con un plan de negocios? Arealegal? e 7
(Leay seleccione una alternativa) Soporte informatico?. 8
Si, desde el inicio de las operaciones._______._ ... Otro? - 9
Si, posterior al inicio de las operaciones,_______ ... ] (Especifique)
N 3 COMPETENCIA EN EL MERCADO
105. ¢Accedié a algin tipo de crédito para iniciar su negocio o | 411 <En qué mercados vende su principal producto o servicio:
actividad econdmica?
S 1 111A.
e ;Es su principal
2
NO 2| PaseaP107 | > mercado?
Si No Si No
106. ¢ Qué tipo de institucion o persona le otorgé el crédito para iniciar 1. Internacional? 1 9 1 9
su negocio o actividad econémica: — -
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) 2. Nacional (mas de 2 Dpto.)? 1 2 1 2
Bancamiltple? 1 3. Local (en el mismo Dpto.)? 1 2 1 2
Caja municipal? 2
Cajarural? 3 Si en P111_2 selecciont cédigo 1y P111A = 1, continde,
EDPYME? 4 caso contrario pase a P113.
i ?
Organismos no qubernamentales (ONG)?.__.__._........ 5 112. Indique los tres (3) principales departamentos donde vende su
Cooperativas de ahorro y créditos (COOPAC)? . . ... .| 6 principal producto o servicio:
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE)?_ . 7
Prestamistas? 8 (1)
Préstamos de familiares y amigos? ! 9 )
Otro? 10 3)




113.

En su opinién, para su principal producto o servicio, ;qué tanta
competencia considera que existe actualmente en el mercado
principal:

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Mucha competencia?
Poca competencia?

No hay competencia?
No sabe

S w NN -

114.

En su opinidn, para su principal producto o servicio, s cree usted
que existe en el mercado competencia informal?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Si 1
No 2
No sabe 3

115. Como parte de las estrategias de competencia de su empresa,

icudles de los siguientes factores son relevantes para su
posicionamiento en el mercado:
(Lea y seleccione una o mas alternativas)

Precio del producto o servicio? . 1

Calidad del producto o servicio? .

Grado de diferenciacion del producto o servicio respecto
a los de las otras empresas?

Tiempo de entrega’?
Descuentos, promociones especiales para clientes?
Servicioal cliente?
Otro?

N

~N o o B~ W

CULTURA EMPRESARIAL ASOCIATIVA
ASOCIATIVIDAD.- Mecanismo de cooperacion voluntaria entre dos o mas empresas para realizar negocios conjuntos en mejores condiciones y lograr
resultados favorables para la empresa.

116. ¢;Su empresa pertenece a alguna organizacion o agrupacion | 122. ;Cuales fueron los motivos por los que se incorpor6 a una o mas
empresarial? organizaciones o agrupacion:
1 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
..2=»| PaseaP127 Para negociar con proveedores? ............ccc.eeveevereerescrssseseennns 1
117. ¢ A qué tipo de organizacion o agrupacion empresarial pertenece: Para acceder @ Servicios finanCieros?................wvsven 2
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) Para acceder 8 MErcados? .o 3
ASOCIACIONT ... 1 Para acceder a informacion empresanial?................o.ooooo... 4
COOPEIAtVAT .......evvevereeisss s 2 L o
Consorcio? 3 Para acceder a capacitacion y asistencia técnica?..................... 5
Grupo sin personeria juridica para realizar operaciones Para acceder a servicios de vigilancia, limpieza, otros?.............. 6
EMPrESANAIBS? ......cvuuiviriririricies s 4 .
Camara de Comercio? 5 Para acceder a infraestructura (Iocales)? ........c.ccoovererrerrenieneen. 7
Otro? 6 Otro? 8
(Especifique) (Especifique)
118. Aproximadamente, ;en qué afio se incorporé a la grlnmpal 123. ;Su empresa participa o participé en las reuniones de la
organizacion o agrupacion empresarial a la que pertenece? organizacion o agrupacion empresarial a la que pertenece?
Sl s 1
Afo NO oot e e s s es e s e r e enens 2= PaseaP125
119. Su empresa ¢recibid informacion, consejeria o sensibilizacion | 124. ;Con qué frecuencia participa o participé en las reuniones de la
para incorporarse a la organizacion o agrupacién empresarial a la organizacion o agrupacion empresarial a la que pertenece:
que pertenece? (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
ST oo 1 SBMANAI? oot 1
NO e s QUINCENALT? ..o e e e e e e e e e e e e e ereeaae e 2
No sabe Pase a P121
MENSUBI? ..ot 3
120. ;A través de quienes recibid informacion, consejeria o BIMESITAl? ... 4
sensibilizacion para incorporarse a la organizacion o agrupacion .
. p p 9 grup THMESHIAI? ... 5
empresarial:
(Leay seleccione una o més alternativas) SEMESHIAI? ..o 6
Ministerio de la ProducCiOn? .......cc..ccoovesvssinssvsssisssnssins 1 ANUAI? oo 7
GODIEMO regional? .........ccuuvrierirreieiee e 2
Otra entidad PUDICAT ..o 3 . . .
ot fidad P vada (ONGI? 4 125. ;Su empresa, obtiene beneficios con las relaciones de
78 entidad privada (ONG)? ovvvvesemres s s asociatividad con organizaciones o agrupaciones empresariales a
Familiares / CONOCIAOS? ..o 5 la que pertenece?
Otro? 6
(Especifique) S et 1
121.  Su empresa ;tuvo motivos para incorporarse a la organizacién o NO et 2 j
agrupacion empresarial a la que pertenece?
Pase a Capitulo 200
Sl s 1
NO .t 29| PaseaP123




126. ¢;En qué aspectos, las relaciones de asociatividad, con | 127. ;Por qué su empresa no pertenece a una organizacion o

organizaciones o agrupaciones empresariales, le han permitido agrupacién empresarial:
aumentar sus contactos comerciales y mejorar sus oportunidades (Leay seleccione una o més alternativas)
de negocios: o ) L
(Lea y seleccione una o més altemativas) Limita la capacidad de decisién de laempresa? ... 1
Pérdida de confidencialidad de la informacion (know how)?. 2
NEQOGIAT CON PrOVEEAOTES? .....vvveevereeeeseeresseessesessesrssssee 1 Incumplimiento de compromisos por las empresas asociadas?__3
Falta de informacion? . 4
Acceder a mercados?.........coccueieeeiniieeineceee e 2 Apotesaltos? 5
Acceder a informacion y asistencia t&nica? ..............ccooovvevvveeenn. 3 Falta de confianza en la asociacion o en los asociados? . 6
L ) No cumple con los requisitos solicitados?. . ... 7
Acceder a servicios finanCieros?.........ccvvrneereeeiceeneeneeneen: 4 No percibe beneficios? 8
Otro? 5 No existe asociacion para el rubro de la empresa?................... 9
(Especifique) Otro? 10
(Especifique)
Pase a Capitulo 200 No necesita 0 N0 NECESILO ..o 1
CAPITULO 200. LOCAL PRINCIPAL PARA LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA
PROPIEDAD 207. El documento que acredita el derecho de propiedad o posesion
del local principal ¢ esta inscrito en Registros Publicos?
201. Actualmente, ¢la actividad que realiza su empresa es desarrollada (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
en un espacio exclusivo (independiente de su actividad )
doméstica)? Sl 1
) NO oottt 2
Sl 1= Pase aP203 Nosabe .. 3
NO s 2

208. ;Cual es la zonificacion del area donde se ubica el local principal?

202.  ¢En qué lugar desarrolla su actividad: (Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante)

En un lugar digtinto A SUVIVIENDA?....coeee e 1 RESIAENGIAl oo 1
Dentro de su vivienda?................ .
o Comercial
En ofra ViVIENda? ..o 3 -
Otro? A INAUSTAL ...
fo — Educativa
(Especmque) De salud _______________________________________________________________________________________

203. ¢Cuantos niveles construidos tiene el local principal (sede Otro
productiva, local comercial o sucursal), si tuviera mas de uno No sab
refiérase al que le genera mayores ingresos? O SBDE oottt

Ndmero 209. En los ultimos doce meses, ¢su empresa tuvo problemas para el
desarrollo de sus actividades con la zonificacion del area donde
203A. Aproximadamente, scual es la extension que tiene este se ubica este local?
local principal en: (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
; b. Area St 1
?
a. Area de terreno? construida? No. . 2
m2 m2
VIETros cuadrados Metros cuadrados 210. En los dltimos doce meses, ¢su empresa requiri6 mayor espacio
para el desarrollo adecuado de sus operaciones?
204. Actualmente, ;el local principal de su empresa es: (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) Sttt ettt ettt ettt et ettt e et ennneen 1
Propio? ...t 1 NO ot 2
Algquilado?.. 2
Cedido? ... 3 Pase a P208 SERVICIO DE ENERGIA
Otro? 4
(Especifique) 211.  ;Ellocal principal de su empresa cuenta con el servicio de energia
eléctrica por red publica?

205. ;El local principal, cuenta con algiin documento que acredite la . P P
propiedad o posesion? T 1

1 NO s 29| PaseaP216
2% P P2
ase a P208 212. ;El servicio eléctrico de su empresa es:

206. ¢Qué tipo de documento acredita el derecho de propiedad o Con medidor de uso exclusivo para su empresa? .............cc.co..... 1
posesion del local principal: Con medidor de us0 COlECHVO? .......coveveveeericeeeee e 2
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) Con medidor de 18 VIVIENAA? ... 3
Titulo de propiedad?.........ccoc..coevvvvervvrerrrserrennne. 1 Otro? 4
Resolucion judicial?.........oooovee..... W) (Especifique)

Escritura pgbllca de compra-venta?).... w3 Pase a P208
Contrato privado de compra-venta?.... 4 Y 213.  En los ultimos doce meses, ¢el local principal tuvo problemas con
Minuta de compra-venta?..............ocoweivssins S el servicio de energia eléctrica en su local principal?
Documento de posesion?........ccoccereeverererreeenans 6 )
Otro? [ — Sttt 1
(Especifique) NO e 29| PaseaP216




214.

¢ Cuales fueron los principales problemas que tuvo con el servicio
de energia eléctrica en su local principal:
(Lea y seleccione una o més alternativas)

220. En los ultimos doce meses ;el local principal tuvo problemas con

el servicio de agua potable?

(Especifique)

Sl s 1
Interrupciones / cortes en el fluido eléctrico programados?......... 1 NO oo 24| PaseaP223
Interrupciones / cortes en el fluido eléctrico no programados?....2
Servicios disponible sélo por horas / dias? ........ccccceeririeiriennnns 3 221. ¢ Cuales fueron los principales problemas que tuvo el servicio de
Demoran / no atienden sus reclamos en los centros de agua potable en su local principal:
ALENCION Y PAJO? ...evveerieeeceeeeie ettt 4 (Lea y seleccione una o més alternativas)
Costo elevado del servicio / tarifa elevada?...........cocovevivieneenee 5 Interrupciones / cortes en el suministro del agua
Intensidad de corriente variable? ...........cc.ooreennrreerinneeeenineenns 6 PrOGAMAAOS? wovovvesvvvsvsesovssvsrs s 1
Errores de faCtUACIONT ... oo 7 Interrupciones / cortes en el suministro del agua no
Otro? 8 PrOGramadoS? .........oceeeeereererreeneereereeseeseesesssesessseeeesessessessessesens 2
(Especifique) Servicio disponible s6lo por horas / dias?.........cccceveurereeineenennn. 3
Demora / no atienden sus reclamos en los centros
Si en P214, selecciona cualquier combinacion de alternativas de atenCion Y PAJO? ..ot 4
en la que incluye 1,2 o0 3, continte con la P215. Costo elevado del servicio / tarifa elevada?............ccccooooevereeenee 5
Si selecciono unicamente 4, 5, 6, 7, u 8, pase a P216. Intensidad de SUMINISIrO VANADIE? w.vvvvvveeeeeeoeoeoeoeeeoeseoeeeeee 6
Errores de facturacion? ..........cccoceeveeeeccesceesece e 7
215, Aprox.irpadamente, ¢cuantas horas duré el ultimo corte de Mala Calidad del BGUA?..........oeo oo 8
electricidad?
Otro? 9
(Especifique)
Nimero de horas * Si en _ P221, selecciona  cualquier 'cgmbinacién de
alternativas en la que incluye 1, 2 o 3, continte con la P222.
216. En los dltimos doce meses, ;ha presentado una solicitud para + Siselecciond unicamente 4, 5, 6, 7, 8 0 9 pase a P223.
obtener una conexion de energia eléctrica para alguno de sus
?
otros locales? 222. Aproximadamente, ¢ Cuantas horas dur6 el dltimo corte de agua?
NUmero de horas
217 ¢Ha usado un generador eléctrico para sus operaciones? 223. En los (ltimos doce meses, ¢su empresa presenté una solicitud
Sl oo 1 para obtener servicio de agua potable para alguno de sus otros
locales?
NO ettt 2
Sttt 1
SERVICIO DE AGUA NO oo 2
218. ¢El local principal de su empresa cuenta con el servicio de agua NO BN OO 10GAIES v 3
TS
p?r red publica? 224. El local principal, ¢cuenta con un tanque o reservorio para el
Sl s 1 almacenamiento de agua?
NO et 29 Pase aP223 Si. 1
L NO ot 2
219. ¢Ellocal principal cuenta con:
Medidor de uso exclusivo para su empresa?...........ccccoeeeeeeeenes 1 225. Ellocal principal, ¢cuenta con un pozo de agua?
Medidor de USO COIECHVO?.......ovvveersrn 2 T 1
Medidor de 1@ VIVIEN@?.........ccoovvesivvssicsiiesiisiesisis 3 NO oottt ettt 2
Otro? 4

Observaciones




CAPITULO 300. RECURSOS HUMANOS

301. En promedio, durante el afio 2016, ; cuantas personas trabajaron en su empresa?
(Registrar la informacién en soles, sin considerar céntimos)
Promedio anual de personal ocupado Remuneracion
promedio mensual
Categoria ocupacional N° Total Hombres Mujeres (Soles)
(1)=(2)+(@) @ () (4)
Ejecutivos (presidente de directorio, gerente, subgerente, directores) 01
Empleados permanentes (Mayor a un afio) 02
Obreros permanentes (Mayor a un afio) 03
Empleados eventuales (Menor o igual a un afio) 04
Obreros eventuales (Menor a igual un afio) 05
TOTAL (01 al 05) 06
Propietario (empleador o patrono) 07
Familiares no remunerados 08
Practicante o modalidades formativas 09
Personal de servicios por honorarios 10
Comisionistas 11
TOTAL (06 al 11) 12
Personal de empresas de servicios de intermediacion (empresas de servicios 13
y cooperativas de trabajo)
Solo para empresas con mas de un trabajador 307. En los ultimos doce meses, ¢su empresa dio premios o incentivos
a los trabajadores para reconocer el buen desempefio o
302. En promedio, durante el aio 2016, ¢ cual fue el nivel educativo de cumplimiento de objetivos que impactan positivamente en los
los trabajadores y cuantos fueron? resultados de la empresa?
. . N® de trabajadores 2016 (No gon5|dere pago de gratificaciones, pago Qe QTS, pago de
Nivel educativo N° vacaciones, refrigerio o almuerzo, hora de refrigerio o almuerzo,
Total Hombres Mujeres pasajes)
Post-grado 01 ,
—— Si 1
Universitaria completa 02 N ) P P
Universitaria incompleta 03 O > ase a P309
Técnica completa 04 A . . . . .
—— 308. ¢Qué premios o incentivos dio para reconocer el buen desempefio
Técnica incompleta 05 L . o . i
— o cumplimiento de objetivos que impactan positivamente en los
S?C_”"daf'a / _P”ma”a 06 resultados de la empresa:
Inicial / Sin nivel 07 (Lea y seleccione una o méas alternativas)
Total (01 al 07) 08 . . -
Incentivos econdmicos (bonos o similares)?..........cccvereerenceneen. 1
303. Durante el 2016, ;cuantos turnos de trabajo funcionaron para el A1 S —— 2
desarrollo de la actividad principal de su empresa: CapaCItACIONES? ...ttt 3
Si No VIBJES? .. 4
1. Un turno? 1 2 Otro? 5
2. Dos turnos? 1 2 (Especifique)
3. Tres turnos? 1 2 . L
309. En el afo 2016, s su empresa requiri6 contratar personal?
304. En promedio, ¢ cuantas horas duré cada turno de trabajo: s 1
a. Primer turno? b. Segundo turno? c. Tercer turno? NO 29 PaseaP317
310. ¢Cuales fueron los motivos por los cuales requirié contratar o
Numero de Numero de Numero de incorporar personal:
horas horas horas (Lea y seleccione una o més alternativas)
305. ¢Conoce la modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia? Introduccidn de nuevas tecnologias?..........ccceeveveeneereirennnns 1
Si 1 Estacionalidad / por campafias? ...
N 29| PaseaP307 RenUNCia de PErSONAI?............ooveeeeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeesseseeesseeeees 3
"""""""""""""""""""""""""""""" Apertura de nuevas areas de negoCios?.........ccccucvreneerennenendh
306. ¢Considera que esta modalidad de trabajo es adecuada para las Aumento en el volumen de negocio/presupuesto? . .5
actividades que realiza su empresa? Introduccion de nuevas practicas laborales? .............cocvvrerennnn. 6
Sl st 1 Reduccion de personal por Jubilacion? ...........cccovveereernininiennen. 7
NO ovveoeesteeeee e eeesessssessssssssse s ssssssssss s 2 Otro? 8
NO SADE / N0 OPING ..ot 3 (Especifique)




311, ¢Como buscé a los trabajadores que requirid contratar o | 315. En el afo 2016, ;qué tipo de personal les fue mas dificil de
incorporar: conseguir y contratar para su empresa:
(Lea y seleccione una o més alternativas) (Seleccione solo las dos alternativas mas importantes)
. - et
Anunc!os de Perl(’)dl.COS, TEVISIAS? ..t 1 DIrECHVOS Y GEIENES? oo 1
Anuncio en via publica? ..o 2 . )
Bolsa del Ministerio de Trabajo (Centro de Empleo — VUPE, PrOESIONAIBS? .ottt 2
Red CIL Proemple0)?........c.cvmnmeerieieissineineineesenessecssessinennns 3 Técnicos (Administrativos, técnicos de nivel medio)?.................. 3
Bolsa de trabajo de universidades y similares?.. e Operarios Calificatos? ............oo.v..weeeeerereeeeeeeeeereeeeeesessessesseeeeeeees 4
Bolsas. de trabajo privadas? ........cccveeerenrenenenenee e 5 OPerarios NO CAIAICAUOS? ..o 5
Agencia de emple0?.........corerrieereee e 6
A travé d ACLOS? ..ot 7
Otrr:’\)l s de red de contactos 8 316. ¢Cual fue el puesto de trabajo u ocupacion mas dificil de cubrir?
(Especifique)
312. En el afio 2016, ;contratd algun servicio para el proceso de
seleccion de personal?
Si 1 317. En relacion al 2016, ;como considera el nivel de competencias
bt técnicas de sus trabajadores en relacion a las actividades que
NO bbb 2 requiere su empresa:
313. En el afo 2016, ;tuvo dificultades para conseguir y contratar (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
trabajadores calificados o especializados para el puesto que han MUY DUBNO? .o eeseeeeeeeseeeessseesseseeesseeessseess e 1
requerido?
BUBNOT ..ot 2
REGUIAI? ..ottt 3
Pase a P317 Malo? o 4
314. z,CuétIes ;uetrog Ic.)s. principales problemas que tuvo para cubrir los | 348 Eq of afio 2016, ;su empresa utilizé convenios de aprendizajes,
puestos de trabajo: , . practicas pre-profesionales o practicas profesionales?
(Leay seleccione una o mas alternativas)
Escasez de postulantes?..........ccocvrnirinisneneeesee e 1 S —— 1 Pase a P320
Postulantes no tienen formacién académica o técnica NO 2
TEQUENIAAT ..veveicie ettt 2
Postulantes no tienen experiencia en puestos similares? .......... 3 319. ¢Por qué no ha utilizado estas modalidades formativas:
Postulantes no poseen habilidades personales y de (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
comportamiento deseadas para el puesto (trabajo en equipo,
lidErazgo, OtrOS)?........c.uerveerireeie s 4 No conoce estas modalidades? ............cccoownreimrerecencereceneenns 1
Falta de informacion confiable sobre los postulantes? ................ 5 Implican muchos tramites bUroCraticos? ...........cceeeevereerereerennes 2
El perlodo de |OS contratos_ no es atractivo? e 6 No se presentaron los practicantes? ............................................ 3
Las remuneraciones ofrecidas no son atractivas?.............c.cuee.e. 7
. . . Otra? 4
El destino geografico no es atractivo? ...........cocvereeeeieveneininnns 8 =
; : (Especifique)
Las jornadas laborales no son atractivas ;
) NO NECESIA. ....eueeee et 5
(trabajo nocturno, fines de SEMana)?.........cccocvevreereevreerierneenns 9
No saben dénde conseguir a los postulantes? ............cccccvvenee. 10
Otro? 1
(Especifique)
CAPACITACION DE PERSONAL
(S6lo para empresas con mas de un trabajador)
320. En .Ic?s ultimos doce meses, ¢los trabajadores de su empresa Si P321 = 6, continte, caso contrario, pase a la P322.
recibieron alguna capacitacion?
Si 1 321A. Después de haber sido capacitados por el Centro de Innovacion
----------------------------------------------------- Tecnoldgica, ¢su empresa ha colocado un nuevo producto u
NO 2| PaseaP329 ofrecido un nuevo servicio en el mercado?
321. ¢Qué entidad brindé las capacitaciones para sus trabajadores:

(Lea y seleccione una o més alternativas)

Centros de formacion sectoriales (SENATI, SENCICO,

CENFOTUR)? ....couviircieieerisenssieesseeseiesienes

Universidad o instituto educativo publico? .....

Universidad o instituto educativo privado?...........cccceeeveiveeneeninnes 3
INSHtUCIONES PUDNICAS? ......oovveeiiieieeiee e 4
Ministerio de la ProducCion? ............coveevvenenernenerieecssineinennns 5
Centro de Innovacion Tecnoldgica (CITE)? ......cvvvrrineeereencnas 6
Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES)?........... 7
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES)? ............ 8
Cémara de COMErCio? ........ocvivvrmeimeinieeeiesinernersesnees
Proveedores de [a empresa? ..........cooeennirneeninensenceneenenns 10
La propia empresa / casa Mathiz? ........c.cccovevrneeniseneenenseneenenns 11
Instructor externo (PErsona)? ...........occveevreenrerseenerssseneseesenns 12
Empresa privada? ... 13
Otra? 14

(Especifique)

322. La capacitacion proporcionada a los trabajadores, ¢tuvo algun
costo para su empresa?
SH,0taAIMENEE ..o 1
Si, parcialMente........cccvceeere s 2
NO Lttt 3
323. ;Tuvo dificultades para conseguir proveedores de las
capacitaciones que requirié para sus trabajadores?
Sl 1
NO s 2
324. ;Las capacitaciones se realizaron fuera del horario de trabajo?

Si, tOtAIMENEE ..o e
Si, parcialmente....




325.

¢Las capacitaciones se realizaron en el puesto de trabajo dentro
de su empresa?

Solo si selecciond en cddigo 1 en P326_6, caso contrario pase a P327.

326B.

¢Los trabajadores implementaron los conocimientos técnicos
productivos adquiridos?

Sl bbb 1
NO ettt 2
326. ¢;Su empresa realizé capacitaciones en:
5 Horas
e':s::as promedio
Capacitaciones Si | No 2a - de
’(’:Ias capacita-
cién
1. Idiomas? 1 2
2. Gestion empresarial? 1 2
3. Seguridad y salud ocupacional? 1 2
4. Tecnologia de  informacion vy 1 2
comunicacion?
5. Habilidades socio-emocionales 1 2
(liderazgo, coaching, otras)?
6. Temas técnicos productivos (uso de
A 1 2
maquinas, soldaduras, otros)?
7. Marketing / estrategia de ventas? 1 2
8. Otro? 1 2
(Especifique)
NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES
CAPACITADOS?
Solo si selecciond en cadigo 1 en P326_2.
326A. ;Los trabajadores implementaron practicas de gestion

empresarial en base a las capacitaciones?

Sl sttt 1
NO ottt 2
327. ;Se otorgaron certificados por las capacitaciones?
Sttt 1
NO o 2
328. ;Las capacitaciones fueron financiadas por los trabajadores?
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
S, t0tAIMENE .o 1
Si, parcialMente........coveeeruriirieriere e 2
NO o 3
Fin de la seccion. Pase a la pregunta 330.
329. ;Cual fue la principal razén por la que su empresa no realiz6 o

contrat6 capacitaciones para sus trabajadores:
(Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)

ESCASEZ d€ rECUIS0S? ......ouvvieiiiiieieceee e 1
No encuentra el tipo de capacitacion que requiere su

PEISONAI? ...ttt 2
No conoce entidades o cursos de capacitacion?........................ 3
Ha capacitado antes y no ha sido til / No es Gtil? ..........c..coce..... 4
El personal capacitado podria abandonar la empresa?.............. 5
No hay tiempo porque los trabajadores deben cumplir

CON SUS 1aDOTEST ... 6
Otra? 7

(Especifique)
NO NECESIA. ....vveeeecece s 8

INCENTIVOS TRIBUTARIOS PARA LA CAPACITACION LABORAL
(Sdlo para empresas con mas de un trabajador)

330. ¢Sabe que existe el beneficio de crédito tributario por el monto de | 331 ¢Utiliza este crédito tributario para actividades de capacitacion al
los gastos que realiza su empresa en capacitacion laboral? personal?

Sl e 1 Sl 1
NO s 2= PaseaP332 NO s 2
CAPACITACION DEL CONDUCTOR
(Solo para micro y pequefias empresas)

332. Durante el 2016, ;asistio el conductor o responsable de la | 333. Durante el 2016, ;asisti6 el conductor o responsable de la
empresa a algin evento de capacitacion o asistencia técnica empresa a algun evento de capacitacion o asistencia técnica
relacionado a temas de Gestion Empresarial? relacionado a temas productivos?
Sttt 1 Sl 1
NO o 2« Pase aP332B NO o 24| PaseaP333B

332A. ;Implementd practicas de gestion empresarial en base a las | 333A. ;Implement6é practicas en temas productivos en base a las
capacitaciones recibidas? capacitaciones o asistencia técnica recibidas?

Sl s 1
Pase a P333 NO oottt 2 Pase a P334
332B. ;Cuales son las principales razones por las que el conductor o 333B. ¢ Cudles son las principales razones por las que el conductor o

responsable de la empresa no se capacitd en temas de gestion
empresarial:
(Leay seleccione una o mas alternativas)

NO [0 NECESILA? ...t e 1
Falta de IEMPO? ..ot 2
Falta de informacion? ...........ccoceeveevecreseceeee s 3
COSOS AHOS?......ocvevecececee et 4
Ya se capacitd anteriormente?..........ccooveveveereveereseeseseiennns 5
Otra? 6

(Especifique)

responsable de la empresa no se capacité en temas productivos:
(Lea y seleccione una o més alternativas)

NO 10 NECESITA? ... 1

Falta de HEMPO?.......ccviieeee e 2

Falta de informacion? ............ccoeveveieveneecie e 3

Costos altos?........ccccvvvnee.

Ya se capacitd anteriormente?..........cooevevrereniesesieesiennns 5

Otra? 6
(Especifique)

SiP332=2yP333 = 2, Pase a Capitulo 400




334. Considerando el principal evento o curso de capacitaciéon en gestion empresarial y en temas productivos que participé el conductor de la
empresa en el afio 2016, sefale las caracteristicas mas importantes de la capacitacion recibida.
(Lea las modalidades, métodos de capacitacion. Seleccione la alternativa y anote la informacién que corresponda)

¢Nombre del principal ¢ Cual fue el ¢Cual fue la ¢Cual fue el ¢Cuanto ¢Qué entidad ¢Elcursoo | ¢Aplico ensu
evento o curso de tema principal | modalidad de método de tiempo durd la brindo la tema estuvo empresa los
capacitacion en gestion del curso o capacitacion: capacitacion: | capacitacion? capacitacion: relacionado | conocimientos
empresarial y temas evento al que con la adquiridos?
productivos recibido en el asistio: actividad que
20167 desarrolla?
(1) ) 3) (4) (5) (6) U] 8)
Cadigo Cadigo Cédigo N° de Horas Codigo Si No Si No
1. Gestion empresarial 1 2 1 2
2. Temas productivos 1 2 1 2
(2_1) TEMAS DE GESTION EMPRESARIAL (3) MODALIDAD (6) ENTIDAD
Comercializacion, marketing? ..........cccoeevveveerennnns 1 Capacitacion presencial? ..o, 1 Centros de formacion sectoriales (SENATI,
Instrumentos finanCieros? ...........coveeneeneeeneeeenns 2 Capacitacion virtual? ...... w2 SENCICO, CENFOTUR)?......vvvrrrrrrrrerirerieesienens 1
Planes de NeJOCIOS? .........cooumrvveerrmnereeessnrresesesnnns 3 Asesoria?............ w3 Universidad o instituto educativo piblico?............... 2
Gestion de recursos humanos? ..o 4 Asistencia tecnica? ... 4 Universidad o instituto educativo privado? ............. 3
EXPOMACIONES? w.covvvveeeseeeeveeeseseveeeesesnnsene e 5 Otra? 5 INStituciones pUblCas? ..............cccceeerreecereersscnee 4
CalIBAA? ..o 6 (Especifique) Ministerio de la Producaion? ... 5
Seguridad y salud ocupacional? ............cccceveuennn. 7 - Centro de Innovacion Tecnoldgica (CITE)?............. 6
INNOVACIONT ...t 8 (4) METODO Organismo Nacional de Sanidad Pesquera
Tecnologia de informacion y EXPOSIIVO? ovreseeserseeeseensseessens e 1 (SANIPES)?.....oviiviiriirinirinerisereeseessesseesseesseesseenees 7
COMUNICACIONT.....ovoooerrrrirsressisssess s 9 EXpOSitivo-participativo?...................... 2 Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero
Compras estatales? ... 10 DiNAMICA GIUPAI?......ooveeeeeeeeeseeees 3 (FONDEPES)? .......vooierrieneriiienesinesssnsne e 8
Negocios por intermnet? ..........cceververrerncrinenies 1 Juego de roles?.......... 4 Camara de COMErCio? ........covuvuvvmerrerrrerrerieenneenens 9
TrDULACION? ... 12 Asesoramiento personal? ..b Proveedores de la empresa? ................................. 10
Normas técnicas peruanas?..........ccceeeerverrernnes 13 EN SimUladores? .......eveveeveeveeeesesresss 6 La propia empresa / casa matriz?..........c.ccvcvrcvenee 1"
Otro? 14 Otro? 7 Instructor externo (Persona)?........ccceeeeeeeeeenennns 12
(Especifique) (Especifique) Empresa privada? ... 13
Otra? 14
(2_2) TEMAS PRODUCTIVOS (Especifique)
Mejora del proceso productivo? .............ccceeeeeeenn. 1
Buenas practicas de Manufactura BPM?................. 2
Programa de higiene y Saneamiento?..................... 3
Reparacion y mantenimiento de magquinaria?
Manejo de maquinas de control numérico? ...
Instalacién de equipos y maquinarias? .................. 6
Otro? 7
(Especifique)

Observaciones




CAPITULO 400. PRACTICAS DE GESTION

(Compras de insumos o mercancias, almacenes e inventarios, produccién, comercializacion, gestion de residuos, cadenas de frio,
pago de impuestos, servicios externos, calidad de procesos, productos y certificaciones)

COMPRAS DE INSUMOS O MERCANCIAS

401. ;Cual es la principal modalidad que utiliza para realizar compras | 404. En el afio 2016, ;su empresa ha tenido problemas de cantidad,
para su empresa: especificaciones o dafos con las 6rdenes de compras o pedidos a
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) proveedores nacionales?

Compra directa @ produCtor?..........ccevveneeneeneenerneeersresesseneenens 1 Sl s 1
Compra a distribuidor, mayorista o minorista?.... Pase a P405
NO SBDE ..o
401A. ;A través de qué medios publicitarios la empresa llegé a conocer 404A. Apr?xmadamente, ¢que porce ntaje de las drdenes de compras o
. pedidos a proveedores nacionales presentaron problemas de
a sus proveedores: cantidad, problemas de especificaciones o dafios durante el 2016?
(Leay seleccione una o mas alternativas) P P ’
INEEIMEL? <. 1 o
Exposiciones o ferias de productos y Servicios?............ccccuu.... 2 0
Rueda de NEJOCIOS?........cwurrreriiereiierineriseresiseeeises s 3 Porcentaje
Revistas especializadas? ...........ccoeevreenieieseeeese e 4 .
PUblicidad €N PEMIBAICOS?.....rovrreoerserseesseeseeserseesseesren 5 MENOS el 1%0. et 1
Publicidad en televiSion? .........cccocvreririnieeeeeeseee e 6
Referencias de conoCidos? ..........covurireininineinieeseseeeine 7 405. En el afio 2016, ;su empresa ha tenido demoras en el tiempo de
Visita de promotores de venta?...........cc.coceveeeeeceecreeeeveeeereeeeeae 8 entrega de las ordenes de compra o pedidos a los proveedores
Otro? 9 nacionales?
(Especifique) Si 1
NO NECESIA. ...t 10 No oo 24| PaseaPa07
402. ;Cual fue el principal medio publicitario por el que llegé a conocer . i .
a sus proveedores: 405A. Apr9X|madamente, Jqueé porgentaje de las ordenes de compras o
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) Qedldos a proveedores nacionales presentaron demoras en el
tiempo de entrega durante el 2016?
INEEINEE? .o 1
Exposiciones o ferias de productos y Servicios?............coccuvereenee 2 %
Rueda de Negocios?........euwreereereeneeeereinerneens
Revistas especializadas? ............cococuorvevereeeeeeeeeereeee e 4 Porcentaje
Publicidad en periddicos?..........cocvrrinenieeneeeesee s 5
Publicidad en television? ...... MBNOS 061 1%0. vt 1
i idos?
R.e ferenmas 08 CONOGIAOS? . ! 406. De haber ocurrido retrasos en sus entregas ¢ cual fue el tiempo de
Visita de promotores de venta?..........cccooeereenenieneniennnnes 8 - i . .
Otro? 9 retraso promedlo de las 6rdenes de compra o pedidos nacionales
(Especifique) respecto al tiempo de entrega pactado:
No necesita 10 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
Menos de UN dia?.......ocrureerrereerereeeee e 1
Si P402 = 2 continde, caso contrario pase a @ UN G187 oo, 2
DE 2@ 7 dIaS? ...t 3
402A. Predominantemente, ¢ quién organizé la exposicion o feria: De8a15 :jias'?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) Mas de 15 dias? ... oo 5
Ministerio de la ProducCion? .............coveevereeneeneereereenserecneeneeneenns 1
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Promperd?............... 2 407. ;Cuales son las formas de pago de las 6rdenes de compra o
Gobierno MUNICIPAI?. ..o pedidos nacionales que utiliza con mayor frecuencia:
GObierno regional? ... 4 (Lea y seleccione una o méas alternativas)
ivada?
grt?é);esa PIVAGA? o g Pago adelantado? ... 1
(Especifique) Pago contra entrega?..........c.c.rveeririeceiiensenenssssssssissninenns 2
Pago a plazo sin instrumentos financieros?..........cccccoveevvereeennnns 3
@Si P402 = 3 continue, caso contrario pase a P403 Pago a plazos con instrumentos financieros
(carta fianza, crédito, letras, entre OtroS)?........coccvvererecencencnnne 4
402B. Predominantemente, ¢ quién organizé la rueda de negocios: Otra? 5
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) (Especifique)
Ministerio de la Produccion? .........cc.c.ooeveemerieinnviincvinsniissciis 1 3 ) ) )
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Promper?............... 2 408. Durante el afio 2016, ;su empresa hizo pedidos de insumos a
GODIEMNO MUNICIPAI?.........veooeeeeeeee e 3 proveedores internacionales?
Gobierno regional? ....... Si 1
EMPresa Privada? ... 5 No T 2| PaseaP417
Otro? 6 | 0 T
(Especifique) 409. ¢Cual fue la principal razon por la que hizo pedidos de insumos a

403.

¢Qué tipo de registro utiliza para las 6rdenes de compra o pedidos
que realiza:
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Apuntes en cuaderno u hojas?.........c.ccoeureerennen. 1

Programa informatico (Excel, Access)? .............. 2

Sistema o software de gestion (SAP, Oracle,

Or0)? s 3

NO UIIZA? ... 4= Pase a P408

proveedores internacionales:
(Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)

Calidad? ... 1

PIELIO? ..ttt 2

No encontré el insumo en el mercado local? .....................

No encontré la cantidad requerida en el mercado local?.............. 4

Otra? 5
(Especifique)
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410. En el afio 2016, ;su empresa ha tenido problemas de cantidad, | 417. ;Por qué su empresa no realizd compras a proveedores
especificaciones o dafos con las érdenes de compras o pedidos a internacionales:
proveedores internacionales? (Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)
Si 1 No conoce los procedimientos de importacion?............c..ccccune.. 1
""""""""""""""""""""""""""""" NO necesita IMPOMAr? ........ccocveeveieeieesee e 2
NO 2| Pase aP411 ES MUY CATO? oo 3
DemOra MUCHO? .......covueeieiricesieeeree et 4
410A. Aproximadamente ;qué porcentaje de las 6rdenes de compras o Otro? 5
pedidos hechos a proveedores internacionales presentaron (Especifique)
problemas de cantidad, problemas de especificaciones o dafos NO SADE ... 6
durante el 20167
418. En el aio 2016, su empresa ¢realizé compras por internet?
% T 1
Porcentaje NO L. 29| Pase aP425
MENOS GBI 1% ..enerrereerirrereeneineereere ettt 1 - . ] .
419. En el ano 2016, aproximadamente, ;qué porcentaje representan
411. Durante el afio 2016, ;su empresa ha tenido demoras en el tiempo las compras por internet del total de sus compras?
de entrega de las ordenes de compra o pedidos a proveedores 0
internacionales? %o
Sl 1 Porcentaje
NO et 2« Pase aP414 MENOS Gl 1% oo 1
412. Aproximadamente ;qué porcentaje de las ordenes de compras o | 420. ;Con qué frecuencia realizé compras por internet:
pedidos a proveedores internacionales presentaron demoras en el (Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)
tiempo de entrega durante el 2016? .
DIAMO? .voererereereeereeseeseee st sss et ss st ssessenens 1
0 01 (=Y o o TR 2
: ho SEMANAIT ...t 3
Porcentaje QUINCENAL <.ttt ettt enneaes 4
MENOS GBI 1%. ..veeveveeverrerereeeeeese e esssssessssessssssssssssssssenens 1 MENSUAI? ... 5
BIMESITAl......ocviicc s 6
413. De haber ocurrido retrasos en sus entregas, ¢ cual fue el tiempo de THMESHAI? oo 7
retraso promedio de las ordenes de compra o pedidos Semestral? ...
internacionales respecto al tiempo de entrega pactado: ANUABI? ettt sees 9
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)
Menosde undia? 1 421. ;Qué formas o medios de pago utiliz6 para sus compras por
UN G182 1ottt 2 "L“e"‘et:l , < slormati
De2a7dias?..... ... 3 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
DE 8@ 15 dIaS? ..euceeereererecrreireireiree ettt 4 Tarjeta de crédito por medio de la pagina?...........cocvveenevenerieins 1
Ma&S de 15 dIaS? ...ttt 5 Transferencia en iNEa?........cocvvrerrererrneneserenereseee s 2
Monedero o billetera electrénica (E-Wallet / PayPal)?................. 3
414, ;Cuales fueron las formas de pago de las 6rdenes de compra o Contra entrega en efectivo o terminal de pago (POS)?............... 4
pedidos internacionales que utilizé con mayor frecuencia: Otro? 5
(Leay seleccione una o més alternativas) (Especifique)
Pago adelantado? ..o 1
Pago contra entrega?...............oocuevevevenencninees Si P408 = 1y P418 = 1 contintie, caso contrario pase a P425.
Pago a plazo sin instrumentos financieros?.........c.ccccoevvvvevnnene. 3
Pago a plazos con instrumentos financiero (carta fianza, 422. En el afio 2016, ;su empresa realiz compras por internet al
crédito, letras, entre otroS)?.........cccovrenrnreincinsse 4 exterior?
Otro? 5 .
(Especmque) S| .......................................................................... 1
NO oottt 2= Pase aP425
415. Durante el 2016, ;su empresa realizé importaciones a través de .
despacho anticipado? 423. ;Su empresa tuvo problemas con las compras que realizé por
) internet al exterior?
St 1
Sl s 1
NO . 2 P— No. o] PaseaP425
NO SADE ..o 3
424. ;Con qué frecuencia se presentaron los problemas en las
416. ;Qué porcentaje aproximado de las importaciones fueron operaciones de compras por internet:

realizadas a través del despacho anticipado?

%
Porcentaje
MENOS eI 1%0. ..vuvuvecviecieriee e 1

Pase a P418

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

(07 TSI 1V To7- R 1
NUNCA? .ottt ettt nenen s 2
AVBCES? .ttt ettt a ettt ae s 3
MUCHES VECES?.......vveeeeeececeeeeeeeeetetese ettt 4
NO SADE ...t 5

Observaciones
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ALMACENES E INVENTARIOS

425. ;Su empresa almacena insumos, materiales auxiliares, productos, | 430. ;Cuéles de los siguientes mecanismos de control de inventarios
mercancias u otros materiales para brindar servicio? utiliza su empresa:
1 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
.29 PaseaP433 Inventario de productos terminados? ..............ccouvennriinneieinsrinnne, 1
Inventario de productos en ProCeso? ..........cvvrenerererneiinieneens 2
426. ;Dénde almacena habitualmente sus insumos, productos, Inveptgrio de insumos (materia prima, materiales y
mercancias u otros materiales para brindar servicio: SUMINISITOS)? ............ B 3
(Lea y seleccione una o mas alternativas) Inventario de MErCaNCIAS? ... 4
Otro? 5
En casa 0 VIivIeNda? .........ccoceeiveiecieeese e 1 (Especifique)
En el almacén de la empresa?....................oooeeveeeeeeeeccevcovrreeeeee 2 Pase a P432
En un almacén alquilado? ... 3
EN 12 V@ PUBCA? oo 4 431. ;Cudles fueron las razones por las que no usa mecanismos de
Otro? 5 control de inventarios:
(Especifique) (Lea y seleccione una o mas alternativas)
Falta de fi 2 e 1
427. En el afio 2016, ;su empresa tuvo problemas en el almacenaje de Falta de |errnp: P 9
sus insumos, productos, mercancias u otros materiales para A8 08 PEISONAIL .ooso oot
brindar servicio? COSH0S BHOS?...vovvvvrrrvrn 3
_ Por el tipo de producto? ...........cceeueveeeeeeeeeee s 4
Sl 1 5 o NO NIECESHA? e 5
NO Lot s 29| PaseaP429 Otro? 6
Especifique
428. ;Cuales fueron los principales problemas que tuvieron en el No sabe (Especiiique) 7
almacenaje de sus insumos, productos, mercancias u otros | e
nEaterlalels para brindar se rwlizlo: i 432. En los ultimos doce meses, ;su empresa tuvo problemas de
(Lea y seleccione una o mas altemativas) sobre abastecimiento o falta de abastecimiento de insumos,
Falta de €SPacio? ... 1 materiales auxiliares, productos, mercancias u otros materiales
Requisitos especificos para la carga (temperatura, humedad)?..2 para brindar servicio?
Mermas/productos dafiados?.............cceveuervieiernieierseee e 3 .
Sttt 1
Costos altos?........coccvvereennen.
RODO? oottt 5 NO 2
Otro? 6 - - . . .
(Especifique) 432A. ;Su empresa utiliza codigos de existencias estandarizados (Por
ejemplo: el de Naciones Unidas o GS1)?
429. ;Su empresa utiliza algan mecanismo de control de inventarios?
Pase a P431
MANUFACTURA / COMERCIO / SERVICIOS
P433 solo para empresas del sector manufactura 436. ;De qué factores depende predominantemente el nivel de
actividad de su empresa:
433. ;Cual es el tipo de equipos o tecnologia predominante utilizada (Lea y seleccione una o mas alternativas)
por su empresa en el proceso de produccién: Los pedidos de 10S ClIENtES? ...........cocvververrerenrreeressieeenieeessnienns 1
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) La demanda estimada? ...
Herramientas manuales? ..o 1 La capacidad de produccién o atencién?....
Maquinas — Herramientas mecanicas? ... La subcontratacion por parte de otras empresas?...........c.covweu.s 4
EQUIPOS SeMi AUIOMALIZAA0S? .......vvveveerrvvvereeessssneererssssnee 3 Otro? _ 5
EQUIPOS AUIOMAHCOS? ....cceveresesereresesesese s 4 (Especifique)
Equi | Numéri 72210 [0 O
Guipos de Control Numerico Computarizado S 437. En el ano 2016, ;su empresa contraté a otras empresas para la
434. ;Cuales son las fuentes de energia utilizadas por su empresa: produccion de bienes o servicios?
(Lea y seleccione una o més alternativas) Sl 1
EleCtricidad? .........coveuieierceieseeecssse e 1 NO 1ttt 2
DIBSEI?....eeeoecrrere ettt 2 - . . -
Cabon? .. 3 438. En gl a:o 2016, ¢su empresa realiz6 inversiones en maquinaria y
GaS NAUFAI? .....covvvveeiecreeee s 4 equipo
GaS LICUAAO oo 5 | Ol 1
Otro? 6 ...2=» PaseaP440
Especifi
(Especifique) 439. ;Cual fue el motivo de la inversion realizada en maquinaria y
435. En promedio, ¢ el porcentaje de la capacidad instalada qué utilizé equipo: . ) .
su empresa durante el 2016, fue: (Lea y seleccione una o més alternativas)
(Lea y seleccione una alternativa) Reposicion de equipos antiguos por NUEVOS?..............wwwwereenns 1
HaSta 30%7 .ottt 1 Mejoras en el rendimiento del equipo productivo (ahorro de
De 31% hasta 50%? ENErgia, OrAS)7 ...ttt 2
De 51% hasta 60%? Expansion de capacidad productiva?...............cco..oeeveeeeeeeerreennn. 3
De 61% hasta 70%? Otro? 4
De 71% hasta 90%7 ..o 5 (Especifique)
De 91% hasta 100%7........crverrrereeireeesieeesseseess e 6
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GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS O LiQuIDOS

440. ;Utiliza algiin mecanismo de gestion para los residuos sélidos o liquidos que genera su empresa?
Pase a P443
441. ;Cuales son los mecanismos que emplea su empresa en la gestion para los residuos sélidos o liquidos:

Si No
1. Procesos de recuperacion y/o reciclaje de residuos peligrosos? 1 2
2. Reutilizacion de residuos en la produccion? 1 2
3. Reutilizacion de residuos para la elaboracion de sub productos? 1 2
4. Envio de residuos a otra empresa para ser recuperados y que luego entren al proceso de produccion 1 9

de su empresa?
5. Recoleccion de residuos a cargo de la municipalidad? 1 2
6. Reciclaje para venta de residuos? 1 2
7. Reciclaje para donacién de residuos? 1 2
8. Otro? _ 1 9
(Especifique)

441A. ;Quién

Si P441_1 =1 continte.

realizé
peligrosos:
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

la recuperacion ylo reciclaje de residuos

La propia EMPreSa?.........cceccreieiessesesese s sessnes 1

443. En el aio 2016, ;su empresa implementé algiin mecanismo para el
manejo o tratamiento del agua residual?

Pase a P445

Otros?....cccevevevevernnns

442,

Si P441_6 = 1 contintie, caso contrario pase a P443.

¢A quién le vende los residuos sélidos o liquidos que genera su
empresa:
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Otra empresa que realiza la misma actividad? ............ccccoeuernee. 1
Otra empresa que realiza otras actividades

AIfEIBNLES? ...t 2
Reciclador formal?................

Reciclador independiente? ...........ccceueieieneecieseeeeee e 4

444. ;Qué mecanismos implementé su empresa para el manejo o
tratamiento del agua residual:

(Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)

Reciclado interno de 1as aguas? ... 1

Reutilizacion de aguas depuradas de la propia empresa? .......... 2

Tratamiento de efluentes industriales y destino final al

AESAGUE? ...t 3

Otro? 4
(Especifique)

CADENAS DE FRIO PARA PRODUCTOS O INSUMOS

La cadena de frio es una cadena de suministro de temperatura controlada, que garantiza al consumidor que el producto de consumo que recibe se ha mantenido
dentro de un intervalo de temperaturas durante el proceso productivo, transporte, almacenamiento y venta.

445. Para sus operaciones de produccion, almacenaje, transporte o prestacion de servicio, ;su empresa uso algtn sistema de refrigeracion durante

el ano 20167

NO ottt 2 IR
NO FEQUIETE ...t 3 Pase a P449
446. El sistema de refrigeracion que usé su empresa fue para:
» 447.;El sistema de refrigeracion
que uso fue:
. . . Contratado a
Si No No requiere Propio? e—
1. La produccién? 1 2 3 1 2
2. Almacenaje de productos e insumos? 1 2 3 1 2
i ?
3. Transporte de productos e insumos? 1 2 3 1 2 Pase a P449
448. ;Cual fue la razoén principal por la que no usé un sistema de refrigeracion durante el 2016:
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)
COSOS A0S ....eoveverrirciecee et 1 Otra? 4
(Especifique)
No encontré quien le brinde el SErVICio? .........ccveuverereererireineenens 2
NO SADB..... e 5
No requiere por la actividad? ..........cccocvrnrnernineeereceens 3
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COMERCIALIZACION / PRESTACION DE SERVICIOS

449. ;Cudl es la principal modalidad de venta de sus bienes o | 457. Del total de sus ventas realizadas, ;qué porcentaje representaron
servicios: las ventas por internet?
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)
Venta directa a consumidor u otra empresa? ..........c..ccooeereeunnnen 1 %
Venta mediante canal de distribucion? ... 2 Porcentaje
450. En los ultimos doce meses, ;su empresa realizé estudios o e 1
anlisis de mercados para la promocién de sus productos o | 458, ;Qué formas o medios de pago utilizé en sus ventas por internet:
servicios? (Leay seleccione una o mas alternativas)
Sl s 1 Tarjeta de crédito por medio de la pagina web? ..........ccccovveeenee. 1
NO coooeoee e 2= PaseaP452 Transferencia en liN€a?.........ooowcviiiiiirivvinnesessiii 2
Monedero o billetera electrénica (E-Wallet / PayPal)?...
451, ;Quién realizé el (los) estudio(s) o analisis de mercados para la Contra entrega en efectivo o terminal de pago? ............ccc......... 4
promocion de sus productos o servicios: Otro? )
(Lea y seleccione una o mas alternativas) (Especifique)
La propia eMpresa?..........ccrrecneinsissssessessesesesesens 1 459, ;Qué tipos de productos o servicios vendié la empresa por
TEICEIOS? ...ttt 2 internet:
(Lea y seleccione una o mas alternativas)
452. En los ultimos doce meses, ;su empresa realizé actividades de - . . .
promocion comercial? Produ.ctos fisicos (pedidos en linea pero enviados
MAtEHAIMENTE)?.... oot 1
Sl s 1 Productos digitalizados para descargar o acceder en linea? ......2
NO vovvvvvsvesseeee s 2+ Pase a P456 Servicios pedidos en linea pero que no se envian en linea? ......3
453. ;Quién realizé6 las actividades o servicios de promocion 460. i“rﬁe?nueet- tipo de clientes vendio, sus productos o servicios, por
comercial: N . .
. . . (Lea y seleccione una o mas alternativas)
(Leay seleccione una o més alternativas) o fnd adas)? 1
: 2 ras empresas (incluye empresas asociadas)? ..........ccocverienes
Y. ClrMES ParOUBIES? . 2
Entidades gubernamentales y otras entidades no
454, ;A través de qué medios, su empresa promociond sus productos e R —————— 3
0 servicios: ) , 461. ¢Con qué frecuencia se presentaron las dificultades o problemas
(Lea y seleccione una o mas alternativas) en las operaciones de ventas por internet:
Exposiciones o ferias de productos y Servicios?............cceeeeen. 1 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
Rueda de NEJOCIOS?..........cuuvuieriieirereesiseiseiee e 2 MUChas VECES? e 1
|ntel‘net7 ................................. 3 A Veces') ....................................................................................... 2
Revistas eSpecializadas? ... 4 CSE NUNCA? e 3
Publicidad en periddicos?..........couvruririnieeneeeesee s 5 NUNCA? oot e et ee e e ee s e ee e ee e ee e 4
Publicidad en teleViSiOn? ..o 6
Referencia de conocidos? .o 7 462. En el afo 2016, ¢;su empresa realizd ventas por internet al
Reparto de volantes, afiches, otros impresos? ... exterior?
Degustadores, promotores, impulsadores? ............ccoveeveeneeneenes 9 S T 1
Otro? 10 NO <.t 2
(Especifique)
463. En el afio 2016, ;su empresa utilizé algun procedimiento para
si _ L gestionar las devoluciones de productos (inventarios
i P454 = 1, continue. - -
estacionales, productos obsoletos o dafiados, etc.)?
455. Predominantemente, ¢quién organizé la exposicion o feria: Sl 1
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) NO oo 2| Pase aP465
Ministerio de la ProducCion? ............ccoveevreneeneeneereenseeeneeneeneenes 1
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Promperd?.............. 2 464. ;Cuales fueron los principales motivos para gestionar el retorno
GODIEMNO MUNIGIPAI?.......vvvoooeeveveeeeeeeseeeesee s 3 de las devoluciones de clientes:
Gobiemno regional?........ (Lea y seleccione una o mas alternativas)
EMpresa privada? ..o 5 Recuperacion de valor de los productos que regresan a la
Otro? 6 OFGANMIZACIONT ..ccoooevveeee e seseeeseseesssessessenseens 1
(Especifique) Ecoldgicos (relacionados a reputacion e imagen
Organizacional)? ... 2
Si P454 = 2, continte, caso contrario pase a P456. Ofrecer mejor servicio al cliente?.............
Legales (por motivos contractuales)? ..........ccoevieverrerieirerennnn. 4
455A. Predominantemente, ¢ quién organiz6 la rueda de negocios: Otro? 5
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) (Especifique)
Ministerio de [a ProducCion? ... 1
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, Promper(?............... 2 Solo para Micro y Pequeiia Empresa (Pregunta 465 y 466).
Gobierno MUNICIPAI?........ccveeieceiee e 3
Gobierno regional? ... 465. ¢Sabe Ud. que en la ley N° 30056_ se establece. que el 40% de ~Ias
EMDIESA PHIVAAA? oo 5 compras estatales deben realizarse a Micro y Pequefas
Otro? 6 Empresas?
(Especifique) Sl ettt ettt ettt ettt ettt n e 1
NO s 2
456. En el ano 2016, ;su empresa realiz6 ventas por internet?
1 466. ¢ Ha participado alguna vez en un proceso de compras estatales?
Sttt 1
29 Pase aP463 N )
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467. Durante el 2016, ; como llevd los registros contables su empresa:
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Libros contables / sistemas de contabilidad?............ccccocoereunenne. 1
Apuntes, registros 0 anotaciones personales? .............cccocveenen. 2
No lleva el registro de sus cuentas? ...........coeeveveeverrererevennen. 3

No sabe / no opina

CONTABILIDAD Y PAGO DE IMPUESTOS

468. ;Cual de los regimenes tributarios de renta conoce:
(Lea y seleccione una o més alternativas)

Si | No

1. Régimen general (RG)? 1 2

2. Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)? 1 2

3. Régimen Unico Simplificado (RUS)? 1 2

4. Régimen MYPE Tributario? 1 2

468A. ; A qué régimen tributario pertenece su empresa:

Régimen general (RG)?......c.ccvvvievininenieesieeseens 1
Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)?........... 2
Régimen Unico Simplificado (RUS)?....

Régimen MYPE Tributario? ........cccoevvvenirneinisreneens 4
NO SADE ...t e 5

Sl 1
NO Lot s 2 - -
No sabe / N0 0PING .....ccevervierciree s 3 ased

470. ;Cuales fueron los beneficios tributarios de los que gozé su
empresa:
(Leay seleccione una o mas alternativas)

Devolucién por exportacion?............ccccceeviennee.

Régimen de recuperacion anticipada del IGV?...........ccoovvveneenee 2
Reintegro tributario? ... 3
Crédito para capacitaciones?.........ccceveerieereenirereinieereinieeseeennas 4
Depreciacion acelerada?............ococeeeieierneeieeseesse s 5
Exoneracion del IGV ... 6
Otro? 7

(Especifique)

471. En el 2016, ;su empresa tuvo dificultades para realizar el pago de
impuestos?

Pase a P473

472. En su opinién, ;cual fue la principal dificultad que tuvo para el
pago de impuestos durante el 2016:

(Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
Desconocimiento de los procedimientos?.......

NO pudo pagar a tiempo? ..o 2
Desconoce [0S pagos a realizar? ..........cceeeeeereeneereensesnesnceneens 3
No contaba con l0S reCUISOS?.........c.vuererererineirineereereeeeeens 4
Problemas con el sistema de la SUNAT? ......c.cocvvnerenninenieneen. 5
Otro? 6

(Especifique)

473. ¢Tiene usted conocimiento que su empresa puede fraccionar sus
deudas tributarias?
Sl 1
NO o 2

SERVICIOS EXTERNOS

474. Durante el 2016, ; su empresa contrato o terceriz6 algun servicio?
Sl s 1
NO oottt 2=»| Pase aP476

475. ;Qué servicios contrato o tercerizo su empresa:

(Lea y seleccione una o mas alternativas)

ASESOrIa JUFAICAT ..ot e 1
Asesoria econdmica finanCIera? ...........ccoevereeneerereereeseneneeneens 2
Auditoria contable y financiera? ............cooovvenenenerersneneeneens 3
Contabilidad y asesoria contable? ..., 4
Soporte INFOrMALICO? ........covevcieccece e 5
MENSAJEITA? ...ttt 6
Alquiler de maquinaria y mantenimiento? ...........ccocoeoveeieiriinnnnns 7
LIMPIBZAT? ... 8
CObro @ ClIENEES?......ceuvuerieiciireee s 9
Asistencia en temas ambientales?...... .10
Tramites de adUANaSs? ..o 1
Etiquetado, empaquetado 0 embalaje? ..........c.ccovvirieriencnnn. 12
MArKEHING? ..ot neees 13
SEQUIAAA? ...t 14
Otro? 15

(Especifique)

Observaciones
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CALIDAD DE PROCESOS, PRODUCTOS Y CERTIFICACIONES

476. En el aio 2016, ;alguno de sus procesos (compras, produccion, entre otros) estuvo estandarizado?

Sl 1
NO e 2
, Pase a P484
No sabe / N0 0pING .....ccoevrerireieriee s 3
Procesos 476A. 471. 478. 479. 480. 481, 482, 483,
(Preguntar para En el afio 2016, En el afio 2016, ¢La norma técnica Nombre de la Aiio de En el afio 2016, la En el afio 2016, la En el afio 2016,
cada proceso) el proceso de ¢contaron con mas importante norma implementa- empresa ¢ utilizé entidad que ¢utilizé ensayos
normas técnicas con la que internacional cion de la instrumentos de calibré sus de laboratorio con
cestuvo para la contaron es de mas norma técnica medicion instrumentos / métodos
estandarizado? estandarizacion y origen: importante que | masimportante | calibrados en sus equipos ¢estuvo normalizados para
(Lea cada sistematizacion de implemento procesos? acreditada por el evaluar el
proceso) este proceso? Nacional? ........... 1 Organismo desempeiio del
Internacional?.....2 IS 1 Nacional de proceso:
Si 1 Si 1 NO .o 2 Acreditacion? ) )
No No Si, laboratorio
Propio? .....c.oeeeene 1
Si, laboratorio
| Pase a P481 | | Pase a P481 | | Pase a P480 externo? .2
[\ (Y 3
Si No Si No Caodigo Nombre Ao Si No Codigo Codigo

1.Compras 1 2 1 2 1 2

2.Produccion 1 2 1 2 1 2

3.Almacenamiento 1 2 1 2

4 Comercializacion 1 2 1 2

5.Transporte 0

distribucion ! 2 1 2

6.Servicios  post- 1 2 1 9

venta

CERTIFICACIONES 491. ;Qué proceso certifico su empresa:
(Lea y seleccione una o mas alternativas)

484. ;Cual es el nombre del producto o servicio principal que brinda su "

Smpresa? COMDIES? 1
i Produccion?............
Almacenamiento?...
Comercializacién? ..

485. En el afio 2016, ;utilizd normas técnicas para su producto o Transporte? ............
servicio principal? SErVICIO POSEVENtAT? .......ovoov
Si 1 Otro?

No 2| PaseaP487 (Especifique)

486. ;Lanorma técnica més importante que utilizé es de origen: 492. ;Cual es el origen de la entidad que emiti6 la certificacion:
NACIONAI?......eeeee et 1 Namona!? """ 7 """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 1
INtErNACIONAI? ... 2 L 2

487. En el afio 2016, ;conté con un certificado de conformidad del 493. ;La entidad que emitié la certificacion estuvo acreditada en el

. X o
producto o servicio? Perd?
Si 1 Sttt 1
NO v 24| PaseaP489 NO vttt s 2

488. En el afio 2016, ;la entidad que emitio el certificado de | 494 ¢En qué afio obtuvo la certificacion?

conformidad estuvo acreditada en el Pera?
Si...
No . . .
495. ;Cual es la principal razén por la que conté con algin tipo de

489. En el afio 2016, ;su empresa conté con alglin tipo de certificacion:

certificacion? (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
Sl s 1 Para cumplir requerimientos de exportacion?...........c.ccoceeeveeeen. 1
NO oo 29{ PaseaP496 Para cumplir requerimientos de compras estatales? ................... 2
, . . .. | Para cumplir requerimientos de clientes locales (diferentes
490. ;Cual considera que fue la principal certificacion con la que conté al Estado)? 3
mpr n el afio 2016: T m——"
su empresa en el afio 2016 Para diferenciar el producto? ........... .
Gestion de la Calidad - 1ISO 90017.......ccovvveeeieceeeeeceree e 1 Para ser mas eficiente / productivo? ............................................ 5
Gestion Ambiental = [SO 140017.....c.cvvevveiicceee e 2 Otro? 6
Gestion de Seguridad Informatica - 1SO 270017 .......ccc.oeevvveeec. 3 (Especifique)
Gestion de Inocuidad de los Alimentos - 1SO 220007 ................. 4 ) - . .
Gestion de Seguridad Ocupacional — 1SO 180007 5 496. Antes del afo 2016, ;conté con algln tipo de certificacion de

Gestion de Responsabilidad Social - 1ISO 260007 .....

Otro? 8
(Especifique)

procesos, gestion o producto?

Si P489 = 1, pase a P499
Si P489 = 2, pase a P498
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497. ¢Por qué no tuvo certificacion de procesos, gestion o producto:

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Falta de informacion sobre certificaciones (No conoce los

FEQUENMIENTOS) 7 ....vuvrreese it 1
Requiere adecuaciones para estandarizar procesos / gestion /
PrOQUCIOS? ..ot 2
ES MUY CAI07?.....eeeieee et 3
No logra diferenciar su producto? ............cccovrernererieeineeneininnes 4
No hay entidades certificadoras suficientes?..........cccccoeveneenrenes 5
Otro? 6
(Especifique)
NO FEQUIETE ... en 7
Pase a P499

498.

¢Por qué dejo de tener certificaciones de procesos / gestion /
productos:
(Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)

El costo de mantenimiento €s alto? ..........cocvevvcrncrvcrrecreinennns 1

No logré diferenciar su producto? ............ccceoveevereereeneereenineneenes 2

NO [0 eXigen SUS CIENEES? ........ccvveereerereireeirerneeseereereeeeeeeseeeene 3

Otro? 4
(Especifique)

499. Considerando el apoyo por parte del Estado en la promocion y fomento de las politicas de desarrollo productivo, responda lo siguiente:

1. Programa de Desarrollo de Proveedores (PDP)? 1 2 1 2 1 2 1 2
2. Programa de Apoyo a Cluster (PAC)? 1 2 1 2 1 2 1 2
3. Programa Compras MYPera? 1 2 1 2 1 2 1 2
4. Programa Mejora con Calidad? 1 2 1 2 1 2 1 2
5. Start Up Peru? 1 2 1 2 1 2 1 2
6. Programa INNOVATE? 1 2 1 2 1 2 1 2
7. Emprendedor Peruano? 1 2 1 2 1 2 1 2
8. Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

(FONDEPES)? 1 2 1 2 1 2 ! 2
9. Otro?

(Especifique) ! 2 ! 2

Observaciones




CAPITULO 500. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Banda Angosta - RDSI/ISDN..........cccocririivnieieinseersseesesene
Banda Angosta de Internet MOVl ............cccocvvivivicieniccnee,
NO SBDE ... 9

501. Respecto al uso de equipos informaticos, indique si su empresa: 506. Aproximadamente, del total de trabajadores que labora en su
(Lea cada una de las alternativas de los equipos, seleccione la empresa ¢qué porcentaje de trabajadores utilizan el servicio de
alternativa y anote la informacién que corresponda). internet?

%
. ¢Utiliza: Cant ¢La antigiiedad es: Porcentaje
Equipos dad Menor o . . . .- - .
N si | No iqualag | Mayora3 507. ¢Para qué servicios o actividades, la empresa utiliza el servicio de
afios? e Internet:
1 ” . . (Lea'y seleccione una o mas alternativas)
) @ B “ Comunicacion (email-chat)?...........coerrerrenerneenerenereeesesee 1
1 Computadora de escritorio / 1 2 1 2 Blllsqueda de pl’OdUCtOS 0 SBIVICIOS? ..ovvvvvveeeesssssseessrssseennnns 2
PC? Busqueda de informacion en actividades de investigacion
Computadora portatil (laptop y desarrolio? I —" 3
2 | otebook? ' 1 2 1 2 Busqueda de organismos gubernamentales?.............cc.ccoocueeen: 4
Otras busquedas de informacion? ............ccccoeveeevevereicrievennen. 5
3 | Tablets? 1 2 1 2 Operaciones de banca electronica?............ccovrereneereernineneenns 6
Promocionar productos 0 SEIVICIOS? ..........cccevevevrerevseverciseiennes 7
4 | Multifuncional? 1 2 1 2 Venta de bienes 0 SEIVICIOS?........vueeirerrerneeneireereereeeeseseceseenees 8
Servicio y soporte al Cliente? ... 9
5 | Impresora? 1 2 1 2 Tramites o transacciones con organismos gubernamentales?..10
Emision de facturas electronicas?....... 11
6 | Escéner? 1 2 1 2 Capacitacion del personal? ............. .12
Teléfono mévil con acceso a Vldeo COnferenClaS’) ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 13
7| internet (Smartphone)? f 2 1 2 Servicios de computacion en la nube (Azure, Office 365,
Amazon Web Services, e1C.)?7 ..o.vvvevirieeeeeree s 14
g |Otro? 1 2 1 2 Otro? 15
(Especifique) (Especifique)

502. Aproximadamente del total de trabajadores que labora en su | 908 Enl los gltimos (:oce _rr]es(jes: ¢LSu en]lr?re:a 7tuvo problemas
empresa, ¢qué porcentaje de ellos utiliza computadoras por lo relacionados con el servicio de internet utilizado?
menos una vez por semana? Sl 1

P No 04| PaseaP510
% 509. ;Cuales fueron los principales problemas relacionados con el
Porcentaje servicio de Internet:
(Lea y seleccione una o mas alternativas)
X . Interrupciones en €l SerVICIo?.........ccouevevereeerereseeeee e 1
SiP501_1(2)=10P501_2 (2) =10 P501_3 (2) =1, continue, No llega el recibo de Pago?.......rerrererree
de lo contrario pase a P517. Problemas con la velocidad de la CONeXion? ...........oooovvvvvveeevvee. 3
503. ;S tiliza las siquientes redes informaticas: Errores en facturaCion? ... 4
- ¢duempresa utiliza fas sigulentes redes Informaticas: Demora / no atienden los reclamos en los centro de atencion
. Y PAGO? oottt 5
REEE : e SIP503 122 Problemas con el hardware (Mmodem)? .........cccovrvereerrerrenernceneens 6
1. Internet? 1 2 L =1 Otro? 7
pase a P510 (Especifique)
2. Intranet? 1 2
510. ¢Su empresa cuenta con un sistema de gestion informatizado
3. Extranet? 1 2 (software)?
504. ¢Su empresa, utiliza los siguientes portales web: fll """"""""""""""""""""""""""" ; SiP503_1=1, pase a P512
(Lea y seleccione una 0 mas a|tematlvas) 0t L 4 SiP503 1=2, pase a P516
Ber AR Si No 511. ¢Con qué sistemas de gestion informatizado (software) cuenta la
empresa:
1. Pagina web? 1 2 (Lea y seleccione una o mas alternativas)
2. Redes sociales (Facebook, Twitter, 1 2 CONLADIE = TADULANO? .o 1
Whatsapp)? VOIS 7 oo, 2
3. LinkedIn? 1 2 PEISONAI? ....oooe e 3
FINANZAS? ...ttt 4

505. ¢Qué tipo de acceso utiliza su empresa para acceder a Internet? Logistica? ...

(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) Producc[on? ....... RS 6
Soporte iNFOrMALICO? ......c..evuvreriereree e 7

Banda Ancha - Modem xDSL (ADSL, HDSL, SDSL..................... 1 Otro? 8

Banda Ancha - Otros tipos de conexion fija .........c.ccoeverveneninnes 2 (Especifique)

Banda Ancha—Satehtal......'.... ...................................................... 3 SiP503 1= 1, pase a P512

Banda Ancha de Internet MOVl ............ccooeveeeveeeeccecccvcvevene 4 Si P503 1= 2, pase a P516

Banda Ancha — Red dorsal...........cccoocveninenininenesnienns

Banda Angosta Modem de linea telefonica 512. ¢Su empresa utiliza tecnologia de seguridad de la informacion?

Pase a P514
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513. ¢Qué tipos de tecnologia de seguridad de la informacion utiliza su | 518. ;Su empresa utiliza telefonia fija?
empresa:
(Lea y seleccione una o més alternativas) Pase a P521
Control de acceso (PasSWOrdS)?........ccoceveerereireenssenserenensesennes 1 .
Encriptacion de archivos y comunicaciones?.............o.oooweveweee. 2 519. En los dltimos doce meses, ;su empresa tuvo problemas
. . . . relacionados con el servicio de telefonia fija utilizado?
Software antivirus, antispyware, antimalware y Firewalls? .......... 3 i
Otro? 4 Sl ! ”
(Especifique) NO e 2% PaseaP5
514. En los ultimos doce meses, ;su empresa tuvo algin tipo de 520. g:rl\'::s df::::;o:\?: fir?;ln::ill'iazaalzz p;?zir;asl-e;taal?clonados con el
incidente de seguridad en informacion? ; ja P presa:
(Lea y seleccione una o mas alternativas)
Sl e 1 .
Interrupciones de las llamadas?............cccocovvverveeneriersecciseennen, 1
NO oottt 2| PaseaP518 No escucha bien / No le escuchan bien? ... ... 2
. L . . y No llega el recibo de pago?........ccccvuerncinciniincieneinceseieenns 3
515. ¢Cuales fueron los incidentes de seguridad en informacion que T N — 4
tuvo su empresa . . Demora / no atienden los reclamos en los centro de atencion
(Leay seleccione una o mas alternativas) Y pago? 5
Pérdida de informacion?............cccveererineeneeneenereneeecseeneeneenes 1 Constantes cortes en €l SEIVICIO? ........c.eevrerrrereereereereeeirneeneenes 6
Correo electronico no deseado (SPam)? .........ccc.eecvveveecrveneronnes 2 Otro? _ 7
Robo de informacidn confidencial? ...........ccccouveerererininenenninns 3 (Especifique)
Modificacion de pagina Web? ........cwrsvsrsvssvsvscssvsns 4 521. +Su empresa utiliza el servicio de teléfonos moviles?
Transacciones de dinero no autorizadas / fraude? .............ccoc..... 5 Si 1
Otro? _ 6 NO w1 29| Pase aP524
(Especifique)
522. En los ultimos doce meses, ;su empresa tuvo problemas
Pase a pregunta 518 relacionados con el servicio de los teléfonos méviles?
516. ¢Por qué razén o razones no cuenta con el servicio de internet: Pase a P524
(Leay seleccione una o mas alternativas)
) » 523. ¢Cuéles fueron los principales problemas relacionados con el
No necesita / no es Util para la empresa?..............cooevvvvveierinnns 1 servicio de los teléfonos méviles:
Desconoce COMO USAMO? ..........cveerreeeieeeeeeeesseseeeieeneeenans 2 (Leay seleccione una o mas alternativas)
NO es I‘entab|e / reSU|ta Cal‘07 ...................................................... 3 |nterrup0|ones en plena ||amada’) ________________________________________________ 1
NO €S SEGUIO? ..ottt 4 No escucha bien / No le eScuchan bieN? ..o 2
No hay cobertura/sefial ... 5 No llega el recibo de Pago?.......c.cuvueumeenernerneenerenerneiseeeeseenns 3
Otro? 6 Errores de facturacion? ............ccoeverereerenenceneneeneerese oo 4
(Especifique) Demora / no atienden los reclamos en los centro de atencion
Y PAGO? oottt 5
Pase a pregunta 518 Otro? 6
(Especifique)
SiP501=2enlos items 1, 2y 3 524. ;Su empresa us6 Terminal de Pago (POS) para realizar el cobro de
sus ventas?
517. ¢Por qué razén o razones no utiliza computadoras de escritorio,

portatil o Tablet:
(Leay seleccione una o mas alternativas)

No necesitan / no son Utiles para la empresa? ....

No sabe cOmO usaras?.........cccoveerrvereereereenns .

No son rentables / resultan Caras?..........ccoovvvneererveeenenenennes 3

Otro? 4
(Especifique)

Terminal POS (Point-of-Sale Terminal)

El terminal de punto de venta, es un sistema eficaz de cobro y gestién
que agiliza el proceso de venta, mediante una interfaz accesible para
los vendedores o compradores. Estos aparatos cuentan con un teclado
y un lector de tarjetas y estan dotados con software de comunicacion.

Observaciones

19




CAPITULO 600. INSUMOS COMPLEMENTARIOS

(Seguridad, transporte en el interior del pais, servicio de correo postal, facilidades para la exportacion)

SEGURIDAD
601. En los ultimos doce meses (del...al...), ¢fue victima de algin | 605. ;Qué sucedié después de haber asentado la denuncia:
hecho delictivo que atente contra la seguridad de su empresa? (Lea y seleccione la alternativa correspondiente)
Sl 1 En tramite / No SUCEdIO NAARY .ooc.ovvee 1
Recuperd SUS DIENES?.........cccuiveierereeeesee s 2
NO L 2= Pase aP606 Se detuvo al (|OS) delincuente(s)? ................................................ 3
] ] ] ] ] Se encuentra en proceso JUdicial? ..., 4
602. ;Cual fue el tipo de delito que atenté contra la seguridad de su Otro? 5
empresa. ) _ (Especifique)
(Leay seleccione una o mas alternativas)
606. En los ultimos doce meses (del...al...), ¢su empresa utilizé
RODO 0 hUMO? ...t 1 medidas de seguridad?
INteNto de TODO? ... 2 Si 1
EXTOISION? ..oovivicee st 3 NO <o 29 PaseaP610
EStafa? ... 4 ] ) : e
Da . dalismo)? 5 607. ¢Qué medidas de seguridad utilizé para su empresa:
anos a su negOCIO (Van a |Sm0) """""""""""""""""""""""""""" (Lea y Selecmone una o més a|ternatlvas)
?
AMEMAZAS? .ottt 6 Infraestructura fisica (alambrado, muros, etc.)?...........ccvvviunnee. 1
Otro? _ 7 Sistema de video y captura de imagenes? .............occccccerveeree. 2
(Especifique) Sistema de control de acceso de personal? .......
Sistema de alarma de seguridad electronica? ...........ccocveveerrenes 4
603. ;Como le afectaron los hurtos, robo, vandalismo, chantaje, Seguridad para el traslado de valores?............ccooevevvrneenrrenneenn. 5
extorsion y otros: ] ' Seguridad para el traslado de DIENes?.............cooovvveerervevererrreenns 6
(Lea y seleccione una o mas alternativas) Personal de seguridad personal y resguardo
Pérdidas humanas?..........cc.couvrerreinrenineneneenenesee e 1 (guardaespaldas)? """"""" e e 7
. . o ) Personal de seguridad de bienes e inmuebles? ... 8
Pérdidas de activos (maquinaria, €quip0S)? ........ccocrvevevvrereirinnes 2 Otro? 9
Pérdidas de productos?...........ccccceeerenieiersieeese e 3 (Especifique)
Srdli i ?
P?rdfdas de msulmos. """""""""""""""""""""""""""""""""""""" 4 608. ¢Estas medidas de seguridad fueron:
Pérdida de efectivo?..........cooovvveeiceeecee s 5 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
Otro? _ 6 Realizadas por la misma empresa?.................ooccocerrsvverrsee 1
(Especifique) Contratados @ terCeros?...............ommreeevveersneeersesssessesessesssneeees 2
NO 18 @FECHD ...t 7
609. Aproximadamente, ;qué porcentaje del gasto total de su empresa
604. Si su empresa fue victima de hurto, robo, vandalismo, chantaje, estuvo destinado a gastos de seguridad y/o vigilancia en el 2016?
extorsion y otros, ¢ realizé la denuncia a la policia? 0/
0
Sl 1
Porcentaje
NO oottt 2= PaseaP606 MENOS A€ 1% oo 1
TRANSPORTE
610. ¢Su empresa cuenta con vehiculo(s) propio(s) para el transporte | 613. En los ultimos doce meses, ;su empresa tuvo problemas
terrestre de insumos / productos / mercancias? relacionados con el transporte terrestre que utiliz6?
Sl e 1 Sl s 1
NO oottt 2= PaseaP613 NO oottt 2= PaseaP615
611. ¢Con qué tipo y cuantos vehiculos de transporte terrestre cuenta | 614. ;Cuales fueron los principales problemas relacionados al
su empresa: transporte terrestre que utilizé su empresa:
(Lea y seleccione una o més alternativas) (Lea y seleccione una o més alternativas)
Numero Inadecuado para sus insumos / producto? ................oveevevveenenns 1
Vehiculos d da? 1 Antigliedad de las unidades de transporte?..........c.cccovcvrncennnne 2
¢ [cu 0 de carga pesa R — Insuficientes unidades de transporte?...............coooevevviieerevviienninns 3
Vehiculos de carga ligera? ...........covvvirieiriennnns 2 Inseguridad, robos, hurtos de insumos / productos? .................. 4
MOEOTAXIS? ..o 3 Roturas o deterioros de insumos / productos?............ceeverveenen. 5
Otros vehiculos de Costo de mantenimiento elevado?...........ccoceverirrencnicneenenene 6
transporte terrestre? _ 4 Costo de combustible alto? .............
(Especifique) Costo de contratacion alto?...............ccccooeomrereerevveeeeecissssssssseeneee 8
Inadecuado estado de 1as Vias?.........ccoevevieenneeseeeseenes 9
612. Respecto a la flota de vehiculos con la que cuenta su empresa, Falta de espacio para estacionar los vehiculos? ....................... 10
¢Ud. diria que la flota es: Otro? 1
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) (Especifique)
Muy moderna (menos de 3 afi0S)? .........ccoeureereeuneerereeneereeeneeens 1 _ N ]
Moderna (de 3@ 10 A0S)? ..oovoveoereereeesee e 2 615. ¢,Sud ertnpr(?sa utiliza otras \'nai para el transporte de sus
ANHQUA (MAS d& 10 A08)? - 3 productos, insumos o mercancias?
NO SBDE oo 4 Sl s 1
NO ettt ettt 2= PaseaP619
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616.

¢Cuales son las otras vias por las que su empresa transporta sus
productos, insumos 0 mercancias:
(Lea y seleccione una o més alternativas)

618.

¢Cuales fueron los principales problemas relacionados con estas
otras vias de transporte:
(Leay seleccione una o més alternativas)

Via MATIMAT oo 1 Inadecuado para sus insumos/producto/mercancias?................. 1
i ial?
Via fluwa!. """""" Antigliedad de las unidades de transporte?....
FErroCarmiles? ... 3
L 4 Insuficiente unidades de tranSpOrte? .........coovvvvverssvvrsee 3
Otro? — 5 Inseguridad, robos, hurtos de insumos/productos/mercancias?..4
specifique . . .
(Especifique) Roturas o deterioros de insumos/productos/mercancias?............ 5
617. En los ultimos doce meses, ;su empresa tuvo problemas Costo de contratacion alto?..........coereenernrrernernerserenireeinennne 6
relacionados con estas otras vias de transporte? Otro? 7
T 1 (Especifique)
NO oottt 2= PaseaP619
SERVICIO DE CORREO POSTAL
619. ¢Su empresa utiliza el servicio de correo postal o mensajeria? 621. ;Quién le presta el servicio de correo postal o mensajeria:
S 1 (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
NO oot 29 PaseaP624 SERPOST?"""""""'; """""""""""""""""""""""""""""""""" 1
Una empresa de COUMBI? ..o sesienens 2
620. z,m(.;?jgajg;z?frecuenma utiliza el servicio de correo postal o 622. En los ultimos doce meses, ¢su empresa tuvo problemas con el
? o o
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) servicio de correo postal o mensajeria’
DIAMOT? oo 1 Pase a P624
INEEFAIAMIO? ... 2
QOMANAI T oo 3 623. ;Cual es el principal problema que tuvo con el servicio de correo
QUINCENA ...t 4 postal o mensajeria. .
(Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)
MENSUAI? ...ttt 5
Bimestral AROS COSIOS? ..ot 1
. 7 Demanda de tiempo de entrega?.........coocveevevereeneererneenenieneen. 2
THMESIAI? ..ttt ettt 7 POIAIAAS? oo 3
SEMESHIAI? ...ttt 8 Errores de factUraCiONn? ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 4
ANUAI? oo 9 Otro? 5
NO SADE / NO TECUETAR ... 10 (Especifique)
FACILIDADES PARA LA EXPORTACION
624. En los ultimos doce meses, ¢su empresa realizé exportaciones de | 630. ;Cuales de las siguientes facilidades utiliza su empresa para
productos/servicios? exportar:
Pase al (Lea y seleccione una o mas alternativas)
Capitulo 700 DFAWDECK? ..ttt e st eeee e ee e es e ereeeseneeen 1
Reposicion de mercancias con franquicias arancelarias? ........... 2
625. ;Quién se encargo de la logistica para realizar sus exportaciones: Admisién temporal para perfeccionamiento activo? .................... 3
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) Devolucién del saldo a favor materia del beneficio del
. EXPOMAAOI? ..ot 4
SU Propia EMPreSa? ........ocwererreeerereisreseesessseesesseeessessessasssseees 1 Otro? 5
Empresa del mismo .grupo?.. ...... 2 (Especifique)
Otras empresas NAcioNAlESs?.........c.cccuvieuerneeeierneesereee e 3
Otras empresas exXtranieras? ...............oooovovwieieieisseieissssssssssssssss: 4 631. En los Ultimos doce meses, ¢su empresa tuvo dificultades para
exportar?
626. Aproximadamente, ;qué porcentaje representaron los costos S 1 Pase al
logisticos del total de las exportaciones? NO oo 2+ Capitulo 700
() . ¢Cudles fueron las principales dificultades que enfrenté su
% 632. ¢Cuales fi I incipales dificultad frento
Porcentaje empresa para exportar: ' _
. (Lea y seleccione una o mas alternativas)
MENOS el 1%. vttt ! Falta de informacién sobre los procesos de exportacion?........... 1
. ‘s C0St0S 10GISHICOS? ...ttt 2
; ?
627. ¢ Su empresa exporta a través del Programa Exporta Facil’ La identificacion de mercados y compradores potenciales?........ 3
Sl 1 El acceso al financiamiento de las operaciones de comercio
NO L 2 EXIBIIO? oottt 4
El cumplimiento de normas o requisitos de calidad?.................... 5
628. ;Su empresa exporta a través de la Declaracion Simplificada de El cumplimiento con requisitos de cantidad de los
Exportaciones? COMPFAAOIES?......ooovovevevvvveesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 6
Retrasos causados por el transporte internacional? .................... 7
Procedimientos adUaneros?..........cccueeererceneeneeneereeeessesnceneens 8
Retrasos €n aduanas? ............ccvereereeeeneereneeneeneeeeeseseseneens 9
629. ¢Su empresa utiliza algunas facilidades para exportar? Las barreras arancelarias en el extranjero?.... 10
) La corrupcion en 1as fronteras?..........cocoeeeveneeneereneeeeereneenees 1
Sl e 1 . — Otro? 12
NO oo eeeeeeeeeen e 2+ PaseaP63 (Especifique)
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CAPITULO 700. PRODUCTOS FINANCIEROS

701  Respecto a los siguientes productos financieros, indique si su empresa:

I vl v | v

; Solicité ¢Por qué ; Accedié ¢Porqué | ;A través ¢Tuvo ¢ Qué
¢Conoce: e(r'1 ol 2016: no e‘ﬁ ol 2016: no de qué algtin problema:
* | solicito: * | accedio: entidad: problema:
) @ G 4) (5
Si No Si No Codigo Si No Codigo Cadigo Si No Codigo
1. Créditos para capital de trabajo? 1 2 1 2 1 2 1
2.Créditos para inversion en activo fijo? 1 2 1 2 1 2 1 2
3. Crédito para consumo con tarjeta de
crédito (como financiamiento para el 1 2 1 2 1 2 1 2
negocio)?
4. Crédito para consumo como préstamo
personal (como financiamiento para el 1 2 1 2 1 2 1 2
negocio)?
5. Factoring? 1 2 1 2 1 2 1 2
6. Descuento de facturas? 1 2 1 2 1 2 1 2
7.Cartas fianza / Garantia? 1 2 1 2 1 2 1 2
8.0tro?
(Especifique) ! 2 ! 2 ! 2 ! 2

v v | L L ¢

Si todas son cédigo 2; pase a P702.

(2) ¢ Por qué no solicit6: (3) ¢ Por qué no accedi6: (4) Entidades: (5) Problemas:
NO NECESIO? ... 1 Poco tiempo de funcionamiento BANCO? oo 1 No me otorgaron el monto
Tramites engorrosoS? ... 2 || delaempresa?......menn 1 Caja municipal?..........ccoooeeeseesrrnn. 2 que SONGIE? ... 1
Intereses elevados?............ccccccccven. 3 || Faltade capacidad de pago Caja rural?......ooooeeeeeeeeceeseeeseesen. 3 Altos intereses?...............o.cuwvvereee 2
Falta de garantia?............... L4 (ingresos mensuales)? .................... 2 EDPYME? oo 4 Altas comisiones? . .3
Por tener deudas pendientes?. .5 Por tener deudas pendientes? ......... 3 Organismos no gubemamentales Me lo dieron tarde? ........... .4
Por no tener titulo de propiedad? ...... 6 | | Por no tener titulo de propiedad?.....4 (01 ) AN 5 Periodo de gracia muy corto?......5
Habia recibido crédito Falta de garantias distintas al Cooperativas de ahorro y Otro? 6
ANtEriOMENtE? ovvveeeeeeeeereseereeen 7 titulo de propiedad?...........ccccccooeeeeee. 5 crédito (COOPAC)? ... 6 (Especifique)
Otro? 8 Otro? 6 Corporacion Financiera de Desarrollo
(Especifique) (Especifique) (COFIDE)? oo, 7
Empresa Financiera?...........c....... 8
Otro? 9
(Especifique)

702. En el aio 2016, ;su empresa utilizo los siguientes otros productos | 705. ;Qué tipo o tipos de seguro utiliza su empresa:
financieros: (Lea y seleccione una o mas alternativas)
(Leay seleccione una o mas alternativas)

Seguro de flota de autos y Camiones?.........cccocveveeereerieireeninnnn. 1
Si No Seguro de iNCENTIO?.........eviereeeereereireeeee e eeesenseeens 2
1. Cuenta de ahorros? 1 2 SEGUID 8 MODO....oie 3
2. Cuenta corriente? 1 2 Seguro de transporte de Mercancias? .........c.ooveereereereeeeeneennenss 4
Seguro de gastos médicos para sus empleados? .............cocvuenes 5
Si en P701_(1) conoce al menos algiin tipo de crédito, Seguro de vida para sus empleados?...
aplique la P703, de lo contrario pase a P704. Seguro de accidentes Personales? ..........oo.ovreereereereereeninennens 7
R ili VII? e
703. ¢Cuales son los criterios mas importantes para su empresa al Segur(; de Responsabilidad Civi 8
eleglr un Crédlto 0 préstamo: SOAT T T T T T T T P PP PP PP 9
(Lea y seleccione una o mas alternativas) Otro? 10
Especifi
Tasas de iNtErES? .......c.overrererce et 1 (Especifique)

Plazos de pago?.......
Garantias solicitadas?....................

'3 706. ;Su empresa solicita préstamos o créditos a prestamistas

- ?
Prestigio de la entidad financiera? . 4 (personas naturales)?
Recomendaciones de teICEIOS?.......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeerreseseseeeens 5 Sttt s 1
Beneficios que otorga la entidad? ...........c.cccvevereieiiieisieeiiand 6 NO oottt ettt 2
Rapidez en el 0torgamiento?..........cocveeiveneenemnenereeecseneineines 7
Periodo de gracia? ..........evrrineneineeenee e 8 707. En los ultimos doce meses, ¢su empresa tuvo algin problema de
Otro? _ 9 liquidez que haya afectado la produccion o el cumplimiento de las

(Especifique) obligaciones financieras de su empresa?
704, ;Su empresa cuenta con algun tipo de seguro? ﬁli """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ;
o

B e
2| PaseaP706
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CAPITULO 800. PERCEPCION SOBRE REGULACIONES O CLIMA DE NEGOCIOS

(Regulaciones en materia laboral, regulaciones en materia ambiental, regulaciones en materia tributaria, regulaciones en licencias de
funcionamiento y construccion, regulaciones en autorizaciones sectoriales, regulacion en defensa civil)

Se le van a hacer un conjunto de preguntas para conocer su opinion en relacion a como la normatividad vigente y tramites asociados pueden afectar el
funcionamiento y las operaciones de su empresa.

REGULACIONES EN MATERIA LABORAL

801. En el afio 2016, predominantemente, ¢cual fue la duracion de los | 808. En su opinion, ;como calificaria las exigencias de los ajustes o
contratos de los trabajadores: modificaciones en infraestructura, mobiliario, herramientas u
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) otros en el lugar de trabajo para las personas con discapacidad:

1 mes? 1 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
2 meses? .. MUY SENCIIAS? ....vvvorvvrrereesieeresieeeeeieeesss st 1
BIMESES? .ottt 3 Sencillas? .o 2
B MESES? .ottt 4 ,
1af0?. e Complicadas?..........
MES A€ UN @07 ......cooeveecrieeieeeeceee e 6 MUy COMPNICAAAS? .ovvrseeee 4
INAEAINIAO? w.v.veeee ettt 7 NO $abe / NO OPING......cvuiviveiciireieetee e 5
NO USA CONFALOS ...t 8
809. En su opinion, ¢como calificaria el cumplimiento de las

802. En su opinidn, ¢cémo calificaria los requisitos exigidos por la ley obligaciones de las empresas en materias de seguridad y salud en
para la contratacion de trabajadores a plazo fijo o a plazo el trabajo (medidas preventivas, comités, examenes médicos,
indeterminado: registros, entre otros):

(Leay seleccione la alternativa que corresponda) (Leay seleccione la alternativa que corresponda)

MUY SENCIHOS? ...t ese et 1 MUY SENGIIO? ..o eeerenenee 1

Sencnlps? ................... 2 Sencillo? 2

CoOmMPlICAAOS? ...t 3 Complicado? 3

Muy complicados?..........ccurrieriiririsesss s 4 omplica 9‘ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

NO $aD€ / NO OPINA.......ouecveeriierecreesee e 5 MUY COMPICAAO?....oocoererrs e 4
No sabe / No opina

803. En su opinion, ;como calificaria la indemnizacion por despido
arbitrario de un trabajador contratado a plazo fijo o a plazo | 810. En su opinion, ;como calificaria los requisitos para la
indeterminado: tercerizacion laboral en las empresas:

(Leay seleccione la alternativa que corresponda) (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
MUY SENCIIIOS? ...t 1
SENCIIOS? ..ot 2
COMPIICAAOS? ... 3
Muy COMPIICAAOS?......eovererereirereereereereeeeeesees e eseeseseeens 4
NO SADE / NO OPINA.....cucvrrrriiriiiieieee e 5

804. En el afio 2016, ;cuantos trabajadores en promedio tenian

contrato a plazo indeterminado? 811. En su opinion, ;la responsabilidad solidaria en el pago de
beneficios sociales afecta su decision de contratar personal
mediante tercerizacion laboral?
Namero de Sl ettt 1
trabajadores NO oo
— I _— . No sabe / No opina

805. En su opinion, ¢la posibilidad de reposicion de los trabajadores
desped|d7os afecta la contratacion de trabajadores por su 812. En su opinion, ¢;como calificaria el cumplimiento de las
empresa’? Lo -l .

obligaciones de las empresas en proteccion a la maternidad
Sl 1 (duracion de licencias, lactario, hora de lactancia, etc.):
NO e 2 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
NO SADE / NO OPINA......vuerreeiiietreiee e 3 ,

MUY SENCIIO? ... 1

806. ¢Conoce usted que la Ley establece un porcentaje minimo de SENCHIO? ... 2
trabajadores con discapacidad que debe contratar una empresa? CoMPlICAAO?......cocvircirccreee s 3
Sl 1 Muy COMPIICAAD?........ceeerrrerieireieireieieieee e 4
NO ot 2 NO SADE / NO OPINA.....cucerruerirricireiieee e 5

. 813. En su opinién, ;como calificaria la labor de fiscalizacién y sancién
T 00 ETTES [ EEIES S eesa [Hieg iy S el realizada por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
807. En su opinion, ¢como calificaria que el porcentaje de contratacion Laboral (SUNAFIL):

de personas con discapacidad sea del 3% (para empresas con
mas de 50 trabajadores) segun la ley:
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

MUY DBJOT ..ot 1
Bajo?......

AO?. o 3
MUY GIO? ..o 4
NO SAbE / NO OPING......ceieerciierieiceicie et 5

(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

MUY €SCASA? .....cveveiriereieieseiete ettt 1

EXCESIVA? ..ot 3
MUY EXCESIVA? ...ttt 4
NO Sabe / NO OPING. ...t 5
No conoce 1a INSHLUCION...........ccevveeiriciescerce e 6
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REGULACIONES EN MATERIA AMBIENTAL
Los instrumentos de gestion ambiental son mecanismos orientados a la ejecucion de la politica ambiental.

814. En el afo 2016, ;su empresa contd con instrumentos de gestion | 818. En su opinion, ;como calificaria las actividades de fiscalizacion y
ambiental? sancion en materia de regulacion ambiental de las autoridades
S 1 sectoriales (PRODUCE, MINEM, etc.) durante el 2016:

No 9 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
........................................................................ )
NO SADE ....cevcecc e 3 } LA MUY €8CBSBS? ..o !
ESCASAS? ...ttt 2
i L. . ., . EXCESIVAST ...ttt 3

815. z,Cotq cuales de Io.s siguientes instrumentos de gestion ambiental Muy excesivas?.......
conto su empresa. . NO $abe / NO OPING......coucviverciereieieree et
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Declaracion de Impacto Ambiental (DIA)? ... 1 819. En su opinion, ¢cémo calificaria las actividades de fiscalizacion y

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)? ..........oooovovooeeeceveccorrreeee 2 sancion del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

Declaracion Ambiental para Actividades en Curso (OEFA): . .

(DAAC)? oottt 3 (Leay seleccione la alternativa que corresponda)

Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental MUY 88CASAST...vovrvrvrvrcrsrsnsrsnssssn 1

NN 2 4 ESCASAS? ..ovvvvrrveiiirrriii s 2
EXCESIVAS? ..ot 3

816. ¢Cual considera que fue el principal motivo de aplicar los Muy excesivas?........
instrumentos de gestion ambiental para las empresas de su rubro: NO SBDE /NO 0PIt
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)

B . Lo 820. En su opinidn, ¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y
Reduce dafio ambiental 0 CONtaMINACION? .......cc.vvsvvsvesinsn 1 sancion del Organismo de Supervision de los Recursos Forestales
Es requerido para la exportacion? ............cccccuievviisiniisninnns 2 y de fauna Silvestre (OSINFOR):
No genera benefiCios?..........covrerrerrireninerneneenereseeecseeseeneenes 3 (Lea y seleccione la alternativa que corresponde)
Otro? 4 MUY ESCASAS?......cucecereirerserieiserieisei e 1
(Especifique) ESCASAS? ..ottt 2
NO SADE .....voooveeecveoe e ss s 5 EXCESIVAST wovvrsovrersssersssessssssss s 3
MUY EXCESIVAS? ...t 4

817. En su opinién, ;cémo calificaria los procedimientos que realizé su NO SBDE /NO 0PIt 5
empresa para obtener la aprobacion de algunos de los 821, E S lificaria | vidades de fiscalizacis
instrumentos de gestion ambiental con la que cuenta su empresa: - En su opinion, ¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y
(Lea y seleccione Ia alternativa que corresponda) ::Ilfi?nntaﬁe los gobiernos regionales en materia de regulacion
MUy SENGIIOS? ...t 1 (Leay seleccione la alternativa que corresponda)

SENCIIOS? ...ttt ettt 2 Muy B CASAS 2 e 1
COMPLICAAOS? ...t 3 Escasas?.........
Muy complicados?.... EXCESIVAST? w..cooooiiiirrs s 3
: MUY EXCESIVAS? ....ooverrereerereereesesnereeseeeseeseesessasssesseeeessesessesssens 4
NO SAbE / NO OPING......vieiiirieieie et
P NO SADE / NO OPINA.....cucvrrrriiriiiiieieee e 5
REGULACIONES EN MATERIA TRIBUTARIA

822. En su opinion, ¢como calificaria los procedimientos para el | 824. En su opinién, ¢como calificaria las actividades de fiscalizacion y
cumplimiento de sus obligaciones (pago, declaraciones, otros) sancion de la SUNAT en materia de tributos nacionales:
respecto de los impuestos nacionales (IR, IGV, ISC, etc.) durante el (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
afio 2016: , T Y 1
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) N 2

: EXCESIVAS? ..ottt 3
MUY SENCIlOS? ..o 1
y MUY EXCESIVAS? ...ttt 4
SBNGIIOST? ... 2 NO SBDE / NO OPING vvvvvveeeerrorereerervsseesssssssssssssesssssssssssssss 5
COMPIICAAOS?.....vvvvvvevererererererersrsrsrsrsrsrsrsrsrs s 3 825. En su opinion, ;como calificaria las actividades de fiscalizacion y
Muy complicados? 4 sancion ftributaria realizada por las municipalidades de su
. Y et jurisdiccion:
NO sabe / NO OPING.........ovvrrierriiecres s 5 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
MUY ESCASAS?......ceerucereirererieiserieiseese et 1

823. En su opinidn, ;cémo calificaria los procedimientos para el pago ESCASAS? oo 2
de los tributos municipales (predial, alcabala, vehicular, arbitrios, EXCEOSIVAS? oo 3
etc.): _ . MUY EXCESIVAS? .....cvvervvvcereessssesenesss s 4
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) NO SADE / NO OPING ..veveverereeeeeeeesseseseseeeeeeseeeeesseessssss s eeessseseeee 5
MUY SENCIlOS? ...t 1 . _

Solo para micro y pequefia empresa.
SENCIHIOS? ..ot 2
COMDICUOS? oo 3 826 En su opinien, ¢cmo calffcaria el nuevo.régimen rbutari
Muy COMPIICAADS? ..ot 4 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
NO SDE / NO OPING...vvvvrvvreeeerrererieess s ssssssessssssssseeeene 5 MRIOT ot 1
Regular?

BUBNOT ..o 3
NO Sabe / NO OPING. ...t 4
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REGULACIONES EN LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO Y CONSTRUCCION

Sélo si inici6 operaciones en los ultimos dos afios, es decir, 2015 0 2016

Sélo si inici6 operaciones antes del afio 2015

827. Para el inicio de sus operaciones, ¢la empresa gestiond una | 831. Durante el 2016, ;gestiond una licencia de construccion para sus
licencia de funcionamiento? locales (ampliacion, remodelacion, nuevo local)?
Sl e 1 5
Y 2| e v !
NO sabe / NO OPINa......cvurerieeereereereireieireieeeens 3 asea NO oottt 2
Pase a P834
NO SADE ...oveee e 3
828. Aproximadamente, ;jcuantos dias / meses tard6 la empresa en
obtener la licencia de funcionamiento, contados desde el dia en | g3o. Aproximadamente, ¢cuantos dias / meses tardé en obtener la
que la solicité? ) , licencia de construccion, contados desde el dia en que la solicit6?
(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante) . , .
(Respuesta espontanea; anote segun la respuesta del informante)
Menos de UNa SEMANA...........ccruurirerrerireeeeeseeteeee et 1
Menos de UNa SEMANA..........cureereurereeerreieieiseieieseisseeseieeeees 1
De una @ dos SEMANES..........ceuriurereenieneeenireeeineseeerseseee e 2
De d0os Semanas @ UN MES..........cuvreruriererernieneernereeesneseeesseeeens 3 De Una @ dos SEMANAS.......cccoveerurieeeirieinisesersissssseseesessssssessneens 2
Entre uno y tres meses.........
. De d0s SEMaNnas @ UN MES........c.ueerevrereererneenerersesenseeseessseeseenesees 3
Entre tres y seis meses ....
Mas de seis meses........... ENtre Uno y treS MESES.......cvvveeereereieeeeeee e 4
N INA oottt .
0 sabe / o opina Entre tres ¥ SEIS MESES .....cuovuvierieeieceeee s 5
829. En su opinion, ;como calificaria los procedimientos realizados M@ de SEIS MESES ....oooosvvesvvssvnsinsisissi s 6
para la obtencion de la licencia de funcionamiento: NO SADE /10 ODINA e seese e ere e 7
(Leay seleccione la alternativa que corresponda)
MUY SENCIHOS? ...t 1 833. En su opinion, ¢como calificaria los procedimientos realizados
SENCIIOS? ..ottt 2 para la obtencion de la licencia de construccion:
CoOmMPlICAAOS? ...t 3 (Lea'y seleccione la alternativa que corresponda)
Muy COMPIICAAOS? .......veerieceeereereieiereeseersee e 4 ,
) MUY SENCIIOS? ...ttt 1
NO SAbE / NO OPING......vieiciieeiee e 5 y
SENCIIOS? ...t 2
830. Para el inicio de sus operaciones, ;gestiond una licencia de COMPHCAAOS? ..o 3
construccion?
) Muy COMPIICAADS?......eocererrereirceeireereereereeeee e eseeseseeens 4
Sl s 1
NO oot 2 NO $aDE / NO OPINA......cuevririeiiierieee e 5
NO sabe / NO OPING........vveereeeeee oo 3 Pase a P834

REGULACIONES EN AUTORIZACIONES SECTORIALES

Las autorizaciones sectoriales son emitidas para algunas actividades que son reguladas, los ministerios y/u organismos publicos descentralizados, sirven para
garantizar el cumplimiento de las normas técnicas de salud, de seguridad, de infraestructura, entre otras.
Por ejemplo:
Del MINCETUR: Para hoteles, casinos y restaurantes.
Del Ministerio de Educacion: Para academias, centros educativos y CEOS.
Del Ministerio de Energia y Minas: Para grifos y empresas mineras artesanales.
Del PRODUCE: Reglamento de Gestion Ambiental para la industria manufacturera y comercio interno. Enmienda de Copenhague al Protocolo de Montreal a
sustancias agotadoras de la capa de ozono, aprobado por R.L N° 27092, del (25/04/1999).
Del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo: para agencias de empleo y empresas de intermediacion laboral.
De DIGESA: Para registro sanitario de alimentos, juguetes y utiles de escritorio y empresas comercializadoras de desperdicios solidos.
De DIGEMID: Para establecimientos farmacéuticos y quimico-farmacéuticos.

834. Enlos afios 2015 o 2016, ¢ solicit6 alguna autorizacion sectorial? 836. Para la obtencion de la autorizacion sectorial, ;su empresa tuvo
que cumplir con otro requerimiento aparte de los permisos
sectoriales y pago correspondiente?

Si la empresa desarrolla una actividad transformativa, pase a
P837, de lo contrario pase a P839. Sélo actividades transformativas (Pregunta 837 y 838).
837. En el afio 2016, ;su empresa contd con constancias de

835. En su opinidn, ;como calificaria los procedimientos realizados cumplimiento de la normatividad en regulacion ambiental?

para la obtencion de la autorizacion mencionada: Sl 1
(Leay seleccione la alternativa que corresponda) N ettt ettt ettt e et e ee ettt et et et eeeeenanen 2

MUY SENGHHIOS? oot 1 838. En su opinidn, ;cémo calificaria las actividades de fiscalizacion y
) sancion en materia de regulacion industrial durante el 2016:

SenCI||OS7 ..................................................................................... 2 (Lea y SeleCC|0ne |a alternatwa que Corresponda)

ComPlICAAOS?.......ooveriricc s 3 MUY €SCASAS?.....vuvrueereereriersserssessse et 1
MUY COMPICAAOS? ....vcooveveer e 4 ESCASAS? vovsvsvsvrnnnsnn 2
y comp ) EXCESIVAS? ..ottt 3
NO 88be / NO OPING.......orvvriiriiesrr e 5 MUY XCESIVAS? +...eevrreeeeeeresesssseeeeeesesseseesssesssssseessesssessseseees 4
NO Sabe / NO OPING......vvvrivericiereieetee et 5
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REGULACION EN DEFENSA CIVIL

839. En los afios 2015 o 2016, ;obtuvo el Certificado de Inspeccion | 842. En su opinion, ¢como calificaria los procedimientos para tramites
Técnica de Seguridad en Edificaciones? realizados para la obtencion del Certificado de Inspeccion Técnica
) de Seguridad en Edificaciones:
Sl 1 (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
NO s 2 ;
Pase a P843 MUY SENCIlOS? ......vevrivitec et 1
No sabe / NO 0piNa.......covurererririeieirieesieeines 3 } SENGHIOS? ..o ererer s s s en s 2
COMPIICAAOS? ... 3
840. ;Cuantos dias/meses tardé en obtener el Certificado de Muy COMPICAAOS? ...ttt 4
Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones, desde el dia NO $abe / NO OPING......coucviveircicreieeree e 5
que lo solicito:
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) 843. En el afio 2016, ;su empresa atendié inspecciones técnicas de
MeN0S d€ UNA SEMANAT .....vvvvvrreeeeeeereeeeeeesee e 1 seguridad en Defensa Civil?
De una a dos SEMaNas?..........ccoeueererunireeeneneneieeieeeeeeee e 2 fli """"""""""""""""""""""""""""""""""""" ;
De dos Semanas @ Un MES?........coeueurerereeeneeneeneeeiseseesessseeneenns 3 O v Pase a P845
NO SADE ... 3
Entre uno y treS MESES?......covuiviveicicieeeee e 4
ENtre tres y SIS MESES? ..o...covvvsvvssvcsiivsscssissinscsns 5 844. En su opinién, ¢como calificaria las inspecciones técnicas de
MAS & SEIS MESES?.........oeoeeeerreeeeeeeees e 6 seguridad en Defensa Civil realizadas por INDECI durante el 2016:
ESta entramite? ..ot 7 (Leay seleccione la alternativa que corresponda)
MUY ESCASAS?......cocviieirerrceieiseieisei et 1
841. ¢Qué tipo de Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en ESCASASY oottt 2
Edificaciones gestiono: EXCOSIVAS? w..cosnsiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
(Lea y seleccione la alternativa que corresponda) MUY BXCESIVAS? .....vvoeviiriviirisiesis s 4
o . o - NO SADE / NO OPINA ..ot eseesesenens 5
Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones basica?.......... 1
Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones de detalle? ....2 845. En el afio 2016, ;su empresa conto con sistema de deteccion de
Inspeccion técnica de seguridad en edificaciones incendios? .
R ST et o] P OO 3 (Lea y seleccione la alternativa que corresponda)
Otro? 4 Sl 1
(Especifique) NO e ee e eee e s e ees e s et e s s es e ee s e s e s e s eneeneee et ee e s eraee e 2
NO SADE / NO OPING ..o eseeese s 5 NO S8bE / NO OPING....coovs 3
FACTORES QUE LIMITARON EL CRECIMIENTO DE LA EMPRESA EN EL 2016
846. Elija los tres principales factores que limitaron el crecimiento de su empresa durante el 2016 y registre en una escala del 1 al 3, donde: 1. es lo

mas importante; 2. es importante y 3. es menos importante en el recuadro de Prioridad:

Dificultad de financiamiento

Falta de mano de obra calificada
Demanda limitada

Falta de insumos nacionales o importados
Falta de informacién de mercados
Excesiva regulacién laboral

Excesiva regulacién tributaria

Excesiva regulaciéon ambiental

Excesiva regulacién para Tramites Sectoriales y Autorizaciones

Corrupcion de funcionarios publicos
Contrabando

Exceso de cargas tributarias
Competencia de empresas informales
Victima de hechos delictivos
Desastres o fenémenos naturales
Otro

Prioridad

(Especifique)

Ninguno
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CAPITULO 900. PRODUCCION, VENTAS, VALOR AGREGADO, ACTIVOS

901. Principales productos fabricados, comercializados o servicios prestados durante el afio 2016.

Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor nivel de ingresos, el nombre de los principales productos que la empresa

produce, comercializa o presta servicios.
(Registre la informaciédn sin considerar céntimos ni decimales)

902. Principales materias primas y auxiliares utilizadas en la produccién, comercializacion o servicios prestados durante el afio 2016.
Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de las principales materias primas, materiales auxiliares y

(1)

Nombre de los productos fabricados,
N° comercializados o servicios prestados en orden

de importancia
@

Unidad de

medida Cantidad

@) 4)

Valor de venta
total sin IGV
(En soles)

(5)

01

02

03

04

05

Sélo MANUFACTURA y CONSTRUCCION

suministros que ha utilizado la empresa en la produccién, comercializacién o prestacion de servicios en el afio 2016.
(Registre la informacién sin considerar céntimos ni decimales)

No

(1)

Nombre de materias primas, materiales
auxiliares y suministros utilizados en la
produccion, comercializacion o prestacion
de servicios en orden de importancia

(2

il co\rlrillor; (tjgtal
de Cantidad .p G
medida SRoY
(En soles)

@) 4 (5)

Razén social del proveedor

(6)

01

02

03

04

05

Sélo actividades diferentes a MANUFACTURA y CONSTRUCCION

903. Principales materiales auxiliares y suministros utilizados en la comercializacién o servicios prestados durante el afio 2016.

Registre en forma detallada y en orden de importancia de acuerdo al mayor gasto, el nombre de las principales materiales auxiliares y suministros que ha

utilizado la empresa en la comercializacion o prestacion de servicios en el afio 2016.

NO

Q)

Nombre de materiales auxiliares y suministros
utilizados en la comercializacion o prestacion de

servicios en orden de importancia

2

®)

Razén social del proveedor

01

02

03

04

05

904. ;Cuales fueron los ingresos que obtuvo su empresa en el afio 2016?
Costos de venta de mercaderia = inventario inicial + compras del afio — inventario final

(Registre la informacion sin considerar céntimos)

N° Conceptos (E:::alLs)
(1) ) 3)

01 Ventas netas de mercaderias

02 Costo de ventas de mercaderias

03 Margen comercial (01 - 02)

04 Ventas netas de productos

05 Prestacion de servicios netos

06 Otros ingresos (ingresos financieros, ingresos excepcionales, ingresos diversos, etc.)

07 Total ingresos (03 al 06)
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905. ¢Cuales fueron las cargas y gastos de la empresa en el aiio 20167
(Registre la informacidn sin considerar céntimos)

PCGE Cuentas N° En soles

1) (2) 3) 4

60 Cpmpra de materias primas y auxiliares, envases y embalajes, suministros 01
diversos.

62 Gastos de personal (03 al 08) 02
621 Remuneraciones 03
622+662258+626+ Otras remuneraciones 04
623 Indemnizacion al personal 05
624 Capacitacion 06
627 Seguridad, prevision social y otras contribuciones 07
629 Beneficios sociales de los trabajadores 08
63 Gastos de servicios prestados por terceros (10 al 15 + 17 al 19) 09
631 Transporte, correos y gastos de viaje 10
632 Asesoria y consultoria 11
633 Produccion encargada a terceros 12
634 Mantenimiento y reparaciones 13
635 Alquileres 14
636 Servicios basicos 15
6362;2365+ Teléfono + Internet + Cable 16
637 Publicidad, publicaciones, relaciones publicas 17
638 Servicios de contratistas 18
639 Otros servicios prestados por terceros 19
64 Tributos 20
65 Otros gastos de gestion (22 al 25) 21
653 Suscripciones 22
654 Licencias y derechos de vigencia 23
658 Gestion medioambiental 24
651g5665+2g56955+ Otros gastos 25
Otros egresos (cargas financieras, excepcionales) 26

Resumen del movimiento del activo fijo 2016

906. Registre el valor de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que se espera que tengan vida util superior a un afio, los cuales
fueron adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas
(Registre la informacién en soles, sin considerar céntimos)

Compras en el 2016
_S_al_dos P Ventas ylo | Saldos finales al
. . L retiros 3112.2016
Ne Tipo de activo al 01.01.2016 Bienes Nuevos | Bienes Usados o

(1) (] @) 4) (5)= (1)+(2)+(3)-(4)

01 | Terrenos

02 | Edificaciones

Maquinaria, equipo, muebles,

03 herramientas

04 | Intangibles

05 | Otros

Total (01 al 05)
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Resumen del movimiento de la depreciacion 2016

907. Registre el valor de la depreciacion de todos los bienes fisicos de propiedad de la empresa, que se espera que tengan vida Util superior a un
afo, los cuales fueron adquiridos para desarrollar sus actividades econémicas
(Registre la informacién en soles, sin considerar céntimos)

Saldos iniciales Depreciacion Depreciacion Diminucion por Saldos finales al
N° Tipo de activo al 01.01.2016 del Periodo Adicional Ventas y/o retiros 31.12.2016

(1) () @) 4 (5)= (1)+2)+(3)-(4)

01 Edificaciones

Magquinaria,  equipo,  muebles,

02 herramientas

03 Intangibles

04 Otros

Total (01 al 04)

INFORMACION PARA CONTROL DEL INEI

Informacion de la entrevista
VISITA Hora Resultado de Préxima visita Funcionario/a de la Encuesta
Fecha |a visita (*
De A a visita (‘) Fecha Hora
PRIMERA Operador/a de
Empresas
SEGUNDA
TERCERA Jefe/a de Equipo

Observaciones
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Anotaciones
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Anotaciones
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