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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica cumpliendo su funcién de ente rector del Sistema Estadistico
Nacional y en el marco de promover y difundir los resultados del IV Censo Nacional Econémico 2008,
presenta el documento: PERU: Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en las Empresas, resultado
del andlisis del Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones - Formulario Electrénico del IV
Censo Nacional Econémico 2008. La ejecucién del mencionado médulo se enmarca dentro de las
investigaciones que realiza el INEl con el objetivo de medir la situacién y avance en el uso de las TIC y el
desarrollo de la sociedad de la informacién en el dmbito empresarial.

En el presente documento, el andlisis se centra en las empresas que han reportado informacién econémica
y financiera al IV Censo Nacional Econémico 2008 - Formulario Electrénico, es decir, a aquellas empresas
que han superado las 300 UIT por concepto de Ventas Netas obtenidas en el afio 2007, equivalente a
S/.1 050 000 Nuevos Soles.

La estructura del documento se distribuye en cinco capitulos, el primero de ellos es el marco conceptual,
donde se introduce al lector en el tema y se establece las definiciones de indicadores TIC propuestos por la
UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo) y el Observatorio para la
Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), organismos que asumen en la regién,
la normatividad en la produccién de estadisticas acerca de TIC. El segundo capitulo comprende el resumen

ejecutivo, donde se muestra un breve detalle de los indicadores mds importantes del estudio.

En el tercery cuarto capitulo se desarrolla el andlisis de los indicadores nacionales y por actividad econémica,
respectivamente en sus distintos niveles. El nivel mds bdasico, describe la infraestructura y conectividad TIC,
reflejando el grado de penetracién de las herramientas de uso mds general, como la computadora, los
servicios de telefonia (fija y movil), redes, intranety extranet. En el segundo nivel, se apreciard el andlisis del
acceso a Infernet, tanto a nivel de presencia en las empresas como de los fipos de accesos existentes en el
mercado nacional. En el siguiente nivel, se analizan los usos y herramientas de Internet lo que proporciona
una visién mas precisa de la medida en que las TIC se han integrado en los procesos de negocio. El Gltimo
nivel refleja la utilizacion del comercio electrénico, mostrando la capacidad nacional y de cada actividad
econémica de integrar Infernet y el negocio electrénico en sus procesos productivos y de comercializacién.

En esta oportunidad se presenta ademds, en el capitulo 5, los resultados de Ciencia y Tecnologia que

comprenden seis preguntas bdsicas acerca de la inversién en este campo de las empresas informantes.

Es preciso indicar que el empresario o lector interesado en este fema, debe tomar conciencia que en el
campo donde se involucre va a competir con empresas que se encuentran equipadas con fecnologias, lo
que les permitird de manera eficiente optimizar costos, estandarizar sistemas, tener informacién eficiente y
oportuna. Entonces, no se deben descuidar estos aspectos, ya que en la actualidad la empresa que no estd

presente en Internet y con las fecnologias, en la préctica no existe.
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El Jefe del INEl expresa su especial reconocimiento y agradecimiento a las empresas peruanas por su
valiosa participacién en el IV Censo Nacional Econémico 2008, al brindar informacién que ha permitido
contar con una base de datos de gran utilidad para los investigadores, estudiantes, piblico en general y

autoridades a todo nivel para la toma de decisiones.

Lima, Marzo de 2011

Mg. Anibal Sanchez Aguilar
Jefe
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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I. Marco Conceptual

Las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacién
(Sl) constituyen de porsi, un nuevo campo estadistico
que frata sobre el desarrollo y la repercusién del uso
de las TIC en la economia y la sociedad.
Concretamente, las estadisticas sobre la Sociedad de
la Informacién abarcan temas relacionados con la
produccién, la preparacién para el uso y el impacto
de las TIC, asf como los servicios de contenido digital.

Las estadisticas sobre la Sociedad de la Informacién

mantienen vinculos con:

v LaSociedad del Conocimiento, ya que la Sociedad
de la Informacién influye y, a su vez, se ve
influenciada por la innovacién, las actividades
en investigacién y desarrollo (I+D) vy el
aprendizaje.

v Las Cuentas Nacionales, para la medicién del
impacto global de la Sociedad de la Informacién.

v Las estadisticas de empresas, en lo que se refiere
a la medicién del impacto del uso de TIC en la
actividad empresarial.

v Las estadisticas sociales, en cuanto a la medicién
del nivel de equipamiento de los hogares y del
grado de utilizacién y aprovechamiento de las TIC
en los mismos.

El crecimiento y desarrollo de las TIC y de las
infraestructuras en que se sustentan, ha estado
acompafado, a su vez, por un aumento de sus
aplicaciones y de la difusién de su uso en las
economias desarrolladas y subdesarrolladas. La
necesidad de disponer de informacién estadistica sobre
la Sociedad de la Informacién se ha incrementado

notablemente en estos Gltimos afios. Se trata de
requerimientos de una informacién que es variada y
variable a lo largo del iempo. Con objeto de paliar la
escasez de datos en esta materia, se iniciaron diversos
trabajos en organismos estadisticos nacionales e
internacionales como la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Comercioy el Desarrollo (UNCTAD) y
el Observatorio para la Sociedad de la Informacién en

Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), que constituyen

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas n

en los entes normativos de la produccién de estadisticas
regionales en este tema.

1.1 Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD)

- La UNCTAD es un laboratorio de ideas que brinda
apoyo a los paifses en desarrollo en materia de
comercio, de inversiones y de financiacion.

- Lo UNCTAD ayuda a los paises a sacar provecho
a las oportunidades comerciales, de inversién, y
de desarrollo, de modo que puedan participar
plenamente en la economfa mundial.

Actividades Principales. La UNCTAD en el drea de

tecnologia tiene identificada cuatro dreas de apoyo:

- Apoyo a la integracién de las TIC y las politicas
de empresa en los procesos de planificacion del
desarrollo, con inclusién del reforzamiento de los
marcos juridicos y reglamentarios de las TIC y la
empresa.

- Inversion en el despliegue de la infraestructura
necesaria en las zonas geogrdficas en las que las
inversiones comerciales sean insuficientes, o en

campos tecnolégicos con un potencial elevado.
Ello puede suponer la creacién de alianzas entre

el sector publico y privado.

- Apoyoa las iniciativas de los gobiemos en el sector
de las TIC, la empresa y el desarrollo de la
capacidad humana.

- Desarrollo de un conocimiento mas profundo del
impacto de las TIC en la empresa, acumulando
una base documental mds amplia y critica y
estableciendo marcos para el andlisis de los
entornos y las necesidades nacionales en el drea
de las comunicaciones.



Eies de Trabajo. Las actividades de la UNCTAD se
centra en fres ejes principales: La investigacién, el
andlisis y la recogida de datos. El resultado de estas
adtividades se ve reflejado en los documentos e informes
oficiales de la organizacién, fales como el Informe sobre
la Economia de la Informacién.

1.2 Observatorio para la Sociedad de la
Informacién en Latinoaméricay el Caribe
(OSILAC)

En América Latina y el Caribe, la falta de informacién
que existia sobre TIC en la mayoria de los paises en el
afio 2003 llevé a la CEPAL y al Instituto para la
Conectividad en las Américas (ICA) del Centro
Internacional de Investigacién para el Desarrollo (CIID-
IDRC), a crear el Observatorio para la Sociedad de la
Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC). El
objetivo era disponer de un Observatorio que se
encargara de impulsar la creacién de estadisticas sobre
TIC en la regién.

Los obijetivos principales de OSILAC son:

- Promover la armonizacién estadistica con el fin
de fortalecer el monitoreo de las politicas y
proyectos de TIC en América Latina y el Caribe,

- Monitorear y analizar el progreso de los paises
de la regién en la busqueda del desarrollo de las
sociedades de la informacidn,

- Apoyara los pafses en la recopilacién y andlisis
de datos estadisticos, el desarrollo de capacidades
y ofras actividades de asistencia técnica (oficinas
nacionales de estadfstica y ofras instituciones
oficiales).

OSILAC ha desempefnado un papel relevante en el
proceso de medicién armonizada de las TIC a nivel
regional, en las siguientes dreas:

- Enlaidentificacién y caracterizacién del estado
de recoleccién de la informacién sobre TIC a nivel
regional y las necesidades de informacién existentes
en la region.

- Eneltrabajo conjunto con las Oficinas Nacionales
de Estadistica y con los demds miembros del
Partnership, en la definiciéon y consolidacién de
los indicadores clave en la mediciéon de las TIC y

1/ UIT: Unidad Impositiva Tributaria equivalente a S/. 3 500 para el afio 2007.
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en la promocién de la discusién metodolégica
sobre conceptos y estrategias de recoleccién de
informacién sobre TIC.

- En la recopilacién de los datos, estadisticas e
indicadores recolectados por las Oficinas
Nacionales de Estadistica, como insumo para la
realizacién de andlisis e investigaciones orientadas
a la elaboracién de panoramas regionales y
subregionales acerca del estado de avance de la
Sociedad de la Informacién en América Latina y

el Caribe.

1.3 Definicion de Indicadores Bésicos sobre
el uso de TIC en las Empresas

La lista bdsica de indicadores TIC, que es una propuesta
de la UNCTAD y la OSILAC, incluye 12 indicadores
sobre el uso de TIC en las empresas. Dos de los
indicadores bdsicos (B?-Proporcién de empresas que
usan Internet/por tipo de acceso y B12- Proporcién de
empresas que usan Internet por tipo de acceso) son
desgloses de otro indicador (B3- Proporcién de
empresas que usan Internet). Para cada indicador, se
proporciona una definicién de los conceptos principales
involucrados, tal como se muestra mds adelante.

La informacién que nos ha permitido elaborar los
indicadores, proviene del médulo de la Encuesta de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
correspondiente al IV Censo Nacional Econémico 2008.
Este médulo tuvo como periodo de referencia Julio
2007-Junio 2008 y se realizé través de un Formulario
Electrénico, elaborado en Excel y aplicado a las
empresas informantes al Formulario Electrénico del IV
Censo Nacional Econémico 2008, es decir, cuyas ventas

superen 300 UITV.

Las preguntas planteadas para recolectar la informacién,
se agruparon en cinco capitulos:

- Capitulo A Infraestructura y Servicios TIC. Contiene
la informacién relacionada con la existencia de
computadoras, lineas telefénicas fijas, maviles,
celulares o radio; servicios de red, Internet, Intranet,
Extranet, empleados que usan computadora entre
ofros.



Capitulo B Acceso a Intemet. Contiene informacién
acerca del porcentaje que representan los
empleados que usan computadora conectada a
Internet, tenencia de sitio Web, uso de compras y
ventas por Internet.

Capitulo C Tipo de Acceso a Internet. Este ftem
consulta a la empresa, el tipo de acceso utilizado
por la empresa para acceder a Internet,
especificando el tipo de banda utilizada.

Capitulo D Usos de Internet. Este ftem consulta a
la empresa, para que servicios y/o actividades la

- Capitulo E Software. Contiene la tenencia de
software propietario, soluciones en software libre
y desarrollo de software personalizado para la
empresa.

- Capitulo F Capacitacién. Comprende las empresas
que desarrollan politicas de capacitacién del
personal en el uso de las TIC.

En el siguiente cuadro se presenta la definicién y
método de cdlculo de cada indicador:

empresa usa Internet (Mltiples respuestas).

Caodigo

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

Indicador

Proporcién de empresas con
computadoras

Proporcion de empleados que usan
computadoras

Proporcién de empresas que usan Internet

Proporcién de empleados que usan Internet

Proporcion de empresas con presencia en la
Web

Proporcion de empresas con intranet

Proporcion de empresas que reciben
pedidos por Internet

Proporcion de empresas que hacen pedidos
por Internet

Definicion y método de calculo

La proporcion de empresas que usan computadoras se calcula
dividiendo el nimero de empresas (dentro del alcance del
estudio) que usan computadoras durante el periodo de
referencia por el nimero total de empresas (dentro del alcance
del estudio).

La proporcion de empleados que usan computadoras se calcula
dividiendo el nimero de empleados que usan computadoras (en
todas las empresas) por el nimero total de empleados (en todas
las empresas).

La proporcién de empresas que usan Internet, se calcula
dividiendo el nimero de empresas que usan Internet por el
numero total de empresas.

La proporcion de empleados que usan Internet se calcula
dividiendo el nimero de empleados que usan Internet (todas las
empresas) por el nimero total de empleados (en todas las
empresas).

La proporcion de empresas con presencia en la Web se calcula
dividiendo el nimero de empresas con presencia en la Web por
el nimero total de empresas.

La proporcion de empresas con intranet se calcula dividiendo el
nimero de empresas con intranet por el numero total de
empresas.

La proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet se
calcula dividiendo el nimero de empresas que reciben pedidos
por Internet por el niimero total de empresas. Alternativamente,
los resultados pueden presentarse en relacion con las empresas
que usan Internet. Sin importar qué denominador se seleccione,
es esencial que los usuarios sepan cudl es la poblacion de
referencia.

La proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet se
calcula dividiendo el nimero de empresas que hacen pedidos
por Internet por el niimero total de empresas. Alternativamente,
los resultados pueden presentarse en relacion con las empresas
que usan Internet. Esto exige un denominador igual al nimero
de empresas que usan Internet. Sin importar qué denominador
se seleccione, es esencial que los usuarios sepan cual es la
poblacién de referencia.

Conceptos

Una computadora incluye: una computadora de escritorio,
portétil o de mano (por ejemplo, un asistente personal digital),
mini computadora y computadora central. Una computadora no
incluye los equipos que tengan algunas habilidades de
computacion, tales como los teléfonos méviles o los televisores,
como tampoco la maquinaria controlada por computadora o las
cajas registradoras electronicas.

Computadora: tal como se define en el item anterior
Empleados: se refiere a todas las personas que tienen alguna
relacion contractual con la empresa, bajo cualquier modalidad.
Incluye tanto a los propietarios como los empleados.

Internet se refiere a las redes basadas en el Protocolo de
Internet (IP): WWW (la Web), una extranet por Internet, EDI por
Internet, Internet con acceso mediante teléfonos moviles y el
correo electronico a través de Internet.
Internet: tal como se define arriba
Empleados: tal como se define arriba

La presencia en la Web incluye un sitio Web, una pagina de
inicio o la presencia de un sitio Web de otra entidad (inclusive
una empresa asociada). Excluye la inclusién en un directorio en
linea y en otras paginas Web en las que la empresa no ejerza un
control sustancial sobre el contenido de la pagina.

Intranet se refiere a una red de comunicaciones intema de la
empresa que utilice el Protocolo de Internet para permitir las
comunicaciones al interior de la compafiia. Generalmente se
instala con un sistema de seguridad (firewall) para controlar el
acceso.

Los pedidos recibidos incluyen pedidos recibidos por Internet,
asi el pago se haya hecho en linea o no. Incluyen pedidos
recibidos a través de sitios web, mercados especializados por
Internet, extranets, EDI por Internet, teléfonos moviles con
Internet y correo electronico. También incluyen pedidos recibidos
a nombre de otras organizaciones y pedidos recibidos por otras
organizaciones a nombre de la empresa en cuestion. Los
pedidos recibidos excluyen los pedidos que fueron cancelados o
no perfeccionados.

Los pedidos hechos incluyen pedidos hechos por Internet, asi el
pago se haya hecho en linea o no. Incluyen pedidos hechos a
través de sitios web, mercados especializados por Internet,
extranets, EDI por la Internet, teléfonos méviles con Internet y
correo electronico. Los pedidos hechos excluyen los pedidos
que fueron cancelados o no perfeccionados.
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Cadigo

B09

B10

B11

B12

Indicador

Proporcion de empresas que usan
Internet por tipo de acceso

Categorias de respuesta:
Banda Angosta

Madem analégico (acceso
mediante linea telefonica
estandar)

Banda Ancha

DSL (Linea de Abonado
Digital)

Maodem de Cable

Otros tipos de banda ancha.

Proporcion de empresas con una red
de area local(LAN)

Proporcion de empresas con extranet

Proporcion de empresas que usan
Internet por tipo de actividad.
Categorias de respuesta:

Para obtener informacién acerca
de bienes o servicios

Para obtener informacion de las
organizaciones
gubernamentales/autoridades
publicas (de los sitios web o por
correo electronico)

Para enviar o recibir correo
electronico

Para realizar operaciones
bancarias por Internet o acceder
a ofros servicios financieros
Para interactuar con
organizaciones
gubernamentales/autoridades
publicas

Para entregar productos en linea
Para otras actividades de
busqueda de informacion o
actividades de investigacion

Definicién y método de calculo

El resultado se presenta como la proporcion de
empresas que usan cada uno de los tipos de servicio
de acceso, por ejemplo la proporcion de empresas que
acceden a Internet por DSL. Adicionalmente, los
resultados deben estar disponibles para las
agregaciones: proporcion de empresas con acceso a
Internet por banda ancha y proporcion de empresas
con acceso a Internet por banda angosta.
Alternativamente, los resultados pueden presentarse
en relacion con las empresas que usan Internet. Esto
exige un denominador igual al nimero de empresas
que usan Internet. Sin importar qué denominador se
seleccione, es esencial que los usuarios sepan cuél es
la poblacion de referencia.

La proporcion de empresas con una red de area local
(LAN) se calcula dividiendo el nimero de empresas
con LAN por el nimero total de empresas.

La proporcion de empresas con extranet se calcula
dividendo el nimero de empresas con extranet por el
namero total de empresas.

El resultado se presenta como la proporcion de
empresas que emprenden cada una de las actividades,
por ejemplo, la proporcion de empresas que usan
Internet para enviar o recibir correos electronicos.
Alternativamente, los resultados pueden presentarse
en relacion con las empresas que usan Internet. Esto
exige un denominador igual al nimero de empresas
que usan Internet. Sin importar qué denominador se
seleccione, es esencial que los usuarios sepan cudl es
la poblacion de referencia.
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Conceptos

Tipo de acceso: las categorias de respuesta
deben escogerse de manera tal que permitan la
agrupacion ya sea por banda angosta o por
banda ancha. Dado que las empresas pueden
utilizar mas de un tipo de servicio de acceso, hay
muchas respuestas posibles.

Una red de éarea local (LAN) es una red que
conecta computadoras dentro de un area
localizada, como por ejemplo, un edificio,
departamento o lugar; puede ser inalambrica.

Una extranet es una red cerrada que utiliza
protocolos de Internet para compartir, de manera
segura, informacion de la empresa con
proveedores, vendedores, clientes u otros socios
de negocios. Puede tomar la forma de una
extension segura de una intranet que les permite
a los usuarios externos acceder a parte de la
intranet de la empresa. O también puede ser una
parte del sitio web de la empresa, donde los
socios de negocios que pueden navegar
después de ser autenticados en una pagina de
inicio (login).

Organizaciones gubernamentales /

autoridades publicas se definen, de manera
preferente, de acuerdo con el Sistema de
Cuentas Nacionales (SNA 1993). Incluyen
organizaciones gubernamentales a nivel local,
regional y nacional.

La interaccion con organizaciones
gubernamentales incluye  descargas/solicitar
formularios, diligenciar/registrar formularios en
linea, realizar pagos en linea y comprarte o
venderle a las organizaciones gubernamentales.
No incluye la obtencién de informacion de las
organizaciones gubernamentales.
Los servicios a los clientes incluyen proporcionar
catalogos de producto o listas de precios en linea
o a través del correo electrénico, especificacion o
configuracion de productos en linea, soporte
post-ventas y seguimiento de pedidos en linea.
Entregar producto en linea se refiere a productos
entregados a través de Internet en forma digital,
como por ejemplo, informes, software, musica,
videos, juegos de computador; asi como a
servicios en linea tales como servicios
relacionados con computadoras, servicios de
informacion, reservas para viajes o servicios
financieros.
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Il. Resumen Ejecutivo

En el presente documento, el andlisis se centra en
las empresas' que han reportado informacién al
IV Censo Nacional Econémico 20082 a través del
Formulario Electrénico - Médulo de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones.

El médulo de TIC del IV Censo Nacional
Econémico 2008 tuvo como periodo de referencia
Julio 2007 - Junio 2008, donde se investigd las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
utilizadas en los dltimos 12 meses.

Para la codificacién de las actividades econémicas
del IV Censo Nacional Econémico 2008, se utilizé

el Clasificador Industrial Internacional Uniforme
(CIIU) Rev. 4 (¢ltima versién).

Se observa que el nimero de empresas que
informaron al IV Censo Nacional Econémico 2008
- Formulario Electrénico sobrepasan las 15 000
distribuidas por tipo de actividad econdémica.

La mayor concentraciéon de empresas que
informaron al IV Censo Nacional Econémico 2008
por actividad econémica, corresponde a la
actividad de Comercio al por Mayory al por Menor
con el 43,0%; en segundo lugar se ubican las
Industrias Manufactureras con el 19,7%; seguidos
de las empresas de Transporte y Almacenamiento
y Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas
conel 7,7% y 4,7% respectivamente; las otras
actividades investigadas agrupadas representan
en su totalidad un 25,4%3.

Las variables analizadas corresponden a la
infraestructura y servicios TIC, a los tipos de acceso
a Internet, comercio electrénico, usos de Infernet,
software, capacitacién TIC, entre ofras variables
a nivel nacional y por actividad econémica.

2.1 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES EN LAS EMPRESAS

El andlisis de los indicadores obtenidos a nivel nacional,
nos indica lo siguiente:

e  E190,7% de las empresas informantes al IV Censo
Nacional Econémico 2008 - Médulo de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones utilizan
computadora.

o E152,3% de empleados utilizan las computadoras
como herramienta en su rutina normal de tfrabaijo.

e En lo que respecta a la infraestructura de
comunicaciones, el 94,4% de empresas cuenta
con telefonia fija de uso empresarial mientras que
la telefonia mévil es empleada por el 83,5% de
ellas.

o EI59,7% de las empresas en estudio cuentan con
redes locales que comprenden al conjunto de
computadoras interconectadas con sus periféricos.

Asimismo sélo el 19,1% de las empresas analizadas
cuentan con intranet, esto es una red interna

basada en Internet que ofrece servicios.

e Elusode Infemetestd implementado en las grandes
empresas alcanzando un 85,5% del total de este
sector de empresas.

o EI177,5% de empresas informantes utiliza el correo
eledrénico.

o El44,6% de empresastienen presencia mediante
pdginas web, y el 6,5% dispone de extranet.

e Enloque respecta al tipo de acceso a Internet, la
preferencia de las empresas analizadas, es por la

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ EINV Censo Nacional Econémico es una investigacion estadistica, que se ejecuto en el afio 2008, en todas las empresas y establecimientos ubicados en el dmbito urbano del pais; lo
cual implica la participacion de las personas naturales y juridicas involucradas en el desarrollo de las actividades econémicas.

3/ VerFicha Técnica - Distribucion de Empresas Informantes por actividad economica.
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tecnologia de banda ancha alcanzando el 81,5%
del total de las empresas que cuentan con Internet.

Los principales usos que las empresas informantes
le dan a Internet se concentran bdsicamente en
la busqueda de productos o servicios en la red y
de organismos gubernamentales conel 79,4%y
58,1% respectivamente; la comunicacién con el
77,5%; las operaciones de banca electrénica que
alcanzan el 64,3% vy la atencién o servicio al
cliente con el 41,5%, entre otros.

Se aprecia que el 23,1% de las empresas
desarrollan una politica de capacitacién a su
personal en cuanto al uso de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones.

En cuanto el comercio electrénico, el 42,4% de
empresas venden por Infernet frente al 43,0% que
compra productos y/o servicios utilizando Infernet.

En el andlisis de los indicadores TIC por actividad
econdmica, se observa que:

Las empresas de las actividades econémicas de
Pesca y Acuicultura y las Actividades Inmobiliarias
que han informado a esta investigacién,
representan sélo el 0,9%y 1,0% respectivamente.

En las empresas de Suministro de Agua vy
Alcantarillado que agrupan al 0,4% del total de
empresas informantes, el uso de computadoras
es generalizado, es decir, alcanza al 100% de las
empresas informantes, seguidas inmediatamente
por las que realizan las actividades de Servicios
Sociales y relacionados con la Salud Humana
(98,9%), Ensefanza Privada (98,3%), Informacién
y Comunicaciones (97,5%). En el uso de Internet
los indicadores mds significativos, se registran en
la actividad de Suministro de Agua y Alcantarillado
(100,0%), EnseAanza Privada (97,6%),
Informacién y Comunicaciones (97,2%) vy
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas

(95,4%).

En las empresas del resto de actividades, més del
80,0% disponen de computadora y de Infernet con
excepcién como ya se menciond anferiormente de
las empresas informantes de las actividades de

n Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica

Pesca y Acuicultura, y de Comercio al por mayor
y al por menor y Actividades Inmobiliarias que
sélo superan este porcentaje en el uso de
computadoras mds no de Internet.

En lo que respecta a la infraestructura de
comunicaciones, observamos que el uso de la
telefonia fija es generalizado en las empresas de
Suministro de Agua y Alcantarillado (98,3%) y en
la Ensefianza Privada (98,1%). En relacién a la
telefonia mévil se aprecia que la actividad que
obtiene un mayor porcentaje de implementacion
es la de Suministro de Agua, Alcantarillado y
Suministro de Electricidad con porcentajes del
96,6%, 88,4% respectivamente.

En lo que corresponde a la implementacién de la
red local, los porcentajes mayores se registran entre
las empresas de la actividad de Suministro de agua
y Alcantarillado, seguido de Ensefanza Privada y
la adtividad de Informacién y Comunicaciones con
el 93,1%; 81,9%y 81,6% respectivamente.

Los empleados que usan mayoritariamente la
computadora en su rutina normal de trabajo,
laboran en las empresas que realizan actividades
de Informacién y Comunicaciones (70,0%),
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas
(69,9%) y las que se dedican a la Construccion

(66,3%).

La eleccion de la banda ancha como tipo de
acceso a Internet es la fendencia en casi fodas las
actividades econémicas analizadas. En este
contexto, el acceso a Internet por Modem xDSL es
el que predomina, registrando porcentajes que
superan el 50,0% en el empresariado nacional,
destacando las Actividades Profesionales,
Cientificas y Técnicas (65,6%), Informacién y
Comunicaciones (65,9%) y el Suministro de Agua
y Alcantarillado (74,1%).

Las empresas que realizan la actividad de
Suministro de Electricidad son las que registran
mayor porcentaje en operaciones de banca
electrénica a través de Internet con el 77,0%;
seguidas por las Actividades Profesionales,
Cientificas y Técnicas (71,8%), Informacién y
Comunicaciones (71,3%), Industrias



Manufactureras (70,9%) y Explotacién de Minas
y Canteras (70,3%).

En lo que se refiere al comercio electrénico, las
empresas del rubro de Informacién y
Comunicaciones son las que lideran en compras
por Internet, alcanzando el 53,5%; seguido por
las actividades de Suministro de Electricidad
(47,5%), Comercio al por Mayory al por Menor
(45,8%) y las Industrias Manufactureras (45,5%).

En relacién con la compra/venta por Internet, se
observa que en la Industria Manufacturera, las
ventas alcanzan el 53,2% y compras el 45,5%; la
actividad de alojamiento y servicio de comida
registra para ventas el 39,3% y compras el 32,3%;
las empresas dedicadas a las Actividades
Administrativas y Servicios de Apoyo, venden por
Internet el 47,8%, en tanto que compran en el
orden del 45,1% es decir registraron porcentaijes
de ventas mayores a los de compra.

Las empresas Inmobiliarias son las que menos
utilizan el comercio electrénico (compra y venta
por Internet), un 18,3% de empresas realizan
ventas por internety 22,6% realizan compras por
este medio; el siguiente lugar lo registran las
empresas dedicadas al Arte, Entretenimiento y
Recreacion con el 23,7% para compras y el 20,9%
para ventas.
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2.2 CIENCIAY TECNOLOGIAEN LAS EMPRESAS

La Inversion en Ciencia y Tecnologia para mejoras
en los procesos productivos y operativos de la
empresa ascendié a S/. 1220 064 miles de Nuevos
Soles efectuada porel 7,1% del total de empresas
informantes. En tanto que la inversién en el
desarrollo de nuevos productos o servicios
ascendié a S/. 517 916 miles de Nuevos Soles
realizadas por un 6,7% de informantes; lo que
corrobora que el empresariado nacional no invierte
en forma significativa en Ciencia y Tecnologia.

A nivel de actividad econémica, se observa que
los mayores montos en inversién se encuentran
en la actividad de Explotacién de Minas y Canteras
con S/. 717 752 miles de Nuevos Soles que
corresponde al 35,1% del total de inversién;
asimismo, en las Industrias manufactureras se
registra una inversién de S/. 692 443 miles de
Nuevos Soles que significa el 33,8% del monto
total invertido en Cy T. Las inversiones mds bajas
son registradas por las empresas que prestan
Servicios Sociales y relacionados con la Salud
Humana y las dedicadas a las Actividades
Inmobiliarias con una inversién de S/. 8 654 y
S/. 4 363 miles de Nuevos Soles, que representa
el 0,2%y 0,4% del total invertido en el periodo de

estudio, respectivamente.
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lll. Indicadores Nacionales

Con el propésito de conocer el comportamiento de las
TIC como herramienta en la gestién de las empresas
que informaron en el Formulario Electrénico al IV Censo
Nacional Econémico 2008, se muestra el andlisis de
los indicadores propuestos por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo
(UNCTAD)* y el Observatorio para la Sociedad de la
Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC)®;
instituciones que promueven la armonizacién de estas
estadisticas a nivel regional y mundial.

En el presente capitulo, se hace referencia al uso de la
infraestructura y conectividad TIC, al acceso a Internet,
usos y herramientas de Infernety al comercio electrénico,
a nivel nacional.

3.1 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD TIC

3.1.1 Infraestructura Informatica

Analizar el comportamiento de la incorporacién de la
computadora en el dmbito del negocio y el uso de otras
herramientas es importante como indicador de
modernizacién, competitividad e innovacién en las
empresas.

En nuestro pafs, en el periodo de referencia Julio 2007 -
Junio 2008, se observa que nueve de cada diezempresas
informantes disponen de computadora (90,7%) y el 59,7%
de las empresas en estudio utilizan redes de érea local;
evidenciando el interes de una gestién integradora del
negocio, la conexién entre las distintas dreas de direccion
y las dreas de produccién y/o servicio.

GRAFICO N° 1
PERU: USO DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL

ECONOMICO 2008
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Por ofra parte, la utilizacién eficiente de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) puede
resultar determinante para las empresas por este motivo
en la presente investigacion se realizd la consulta acerca
del porcentaje de empleados que utilizan computadora

4/ Ver Anexo 7: Glosario de Términos.
5/ Institucion que forma parte de la Comision Econémica para América Latina (CEPAL).
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como parte de su rutina normal de trabajo;
estableciéndose que prdcticamente uno de cada dos
empleados utiliza la computadora como herramienta
en su rutina diaria (52,3%).



Este dato podria reflejar que las empresas aln no estdn
usando adecuadamente las bondades que ofrecen las

consideran necesario el uso de la computadora, por lo
gue es preciso analizar los porcentajes registrados a

TIC en la actividad empresarial, pero hay que precisar ese nivel.
que existen algunas actividades econémicas que no
GRAFICO N° 2

PERU: EMPLEADOS QUE UTILIZAN COMPUTADORA EN SU RUTINA NORMAL DE TRABAJO
EN LAS EMPRESAS INFORMANTES1/ AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL
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3.1.2 Infraestructura de Comunicaciones

La telefonia mévil para uso empresarial destaca como
el principal elemento creciente de comunicacién, ya
que el 83,5% de las empresas informantes al IV Censo
Nacional Econémico 2008, usan este fipo de fecnologia
como via de comunicacién. Asimismo, hay que destacar
la importancia de las fecnologias méviles en todas las
actividades econémicas, ya que estos dispositivos
personales se han convertido en indispensables. La
cobertura mévil en nuestro pais a marzo de 2008,
alcanzé el 72,5%¢ a nivel de distritos del Perd.

En el dmbito empresarial, el uso del teléfono movil
todavia no alcanza a la telefonia fija donde el uso de
la primera abarca el 83,5% del empresariado, frente al
94,4% de telefonia fija; sin embargo, el uso de la
telefonia mévil se percibe como un identificador de
estatus. Por ello podemos decir que en el futuro en el

Pert, el teléfono mévil serd el canal de comunicacién
interactivo de mayor potencial para aplicaciones de
marketing y ventas; especialmente en las empresas

dedicadas al comercio y servicios.

El uso de la computadora en la rutina normal de un trabajador ayuda a optimizar
tiempos y costos en la gestiéon de las empresas.

6/ OSIPTEL- Estadisticas de crecimiento de la telefonia mévilhasta marzo 2008.
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Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E

N

de Emp| y

J

La telefonia mévil en Perd pasé en los Gltimos cinco afios de 2,3 millones de usuarios a

inicios de 2003 a 18,16 millones de teléfonos méviles en el 2008 - OSIPTEL.

Por otro lado, resulta interesante analizar el desarrollo
de redes locales (conjunto de equipos: computadoras
y /o dispositivos, conectados por cables y que comparten
informacién, recursos y servicios); se aprecia que el
59,7% de las empresas en estudio cuentan con redes
locales. En cuanto a redes internas basadas en
estdndares de Internet, como intranet (cualquier red
que, dentro de una organizacién, ofrece servicios),
alcanza sélo el 19,1%, mientras que la extranet (servicio

que ofrecen algunas empresas a sus proveedores u
ofras empresas con acceso limitado), un porcentaje
inferior, sélo un 6,5% del total de empresas informantes.

Estos datos registrados por el IV Censo Nacional
Econdmico 2008 muestran que en el pafs, las empresas
en estudio, atn deben explorar las ventajas que ofrecen
tanto la extranet como la intranet.

GRAFICO N° 4
PERU: INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y DE COMUNICACIONES EN LAS EMPRESAS INFORMANTES
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008"
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En lo que se refiere a la eleccion del tipo de acceso por
parte de las empresas, ya sea por banda ancha o por

implementacién estd en funcién de los costos que
acarrean su uso y la utilidad que representa para la

banda angosta, es necesario precisar que cada uno empresa.
de estos sistemas presenta ventajas y desventajas; y su
GRAFICO N° 1

PERU: TECNOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET” EN LAS EMPRESAS INFORMANTES AL
FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008"

CLASIFICACION TIPO DE ACCESO % %

BANDA ANGOSTA Modem de linea telefonica 28,2 31,8%

RDSI/ISDN (Red de telefonia basica) 1,7

Banda Angosta de Internet movil 09

Otro tipo de Acceso? 1,0

BANDA ANCHA Maédem xDSL 57,0
81,5%

Otros tipos de conexion fija (Alambrica. o 13,1

Inalémbrica)

Banda Ancha Satelital 4,0

Banda Ancha de Internet Mdvil 41

Otro tipo de Acceso * 33

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).
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Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E

En el cuadro anterior, se hace una distincién entre
banda angosta y banda ancha, definidas como los
anchos de banda con velocidades de envio o descarga
de datos inferiores o superiores a 512 kbps (kilobytes
por segundo) respectivamente.

La adopcién de la banda ancha posibilita utilizar todas
las aplicaciones basadas en Internet, tales como la
telefonia por Internet (que puede reducir los costos de
las comunicaciones significativamente), reducir el
tiempo requerido para llevar a cabo procesos de
negocios electrénicos y permitir que mds usuarios se
conecten simulténeamente a Internet.

En el cuadro anterior®, se observa que el acceso por
Modem xDSL es el tipo de conexién a Internet mds

de Emp! y

utilizado, con el 57,0% de las conexiones a empresas.
Esta tecnologia también es denominada Linea de
Abonado Digital (xDSL) y ha sido disefiada para
transportar informacién a través de las lineas telefénicas
normales.

Anivel de acceso a Infernet por banda angosta destaca
el uso del médem telefénico alcanzando un 28,2%,
porcentaje superior al resto de tecnologias de acceso
como el RDSI/ISDN utilizado porun 1,7% de empresas;
estos porcentajes podrian indicar que si bien a este
segmento de empresas les resulta il entrar a Internet,
no consideran de gran ufilidad por el momento
contratar una conexién con banda ancha.

7/ Paralarespuesta a la pregunta sobre el tipo de acceso a Internet, se aceptaban respuestas mttiples; por lo que se ha considerado eltipo de acceso de mayor tecnologia para agrupar
la tecnologia de acceso. Es decir que silaempresa ha contestado por lo menos alguna alternativa correspondiente a banda ancha, se le considera que tiene eltipo de acceso por esta

banda.

*En el caso que elinformante no ubique su tipo de acceso en las alternativas anteriores, marcé esta alternativa, describiendo textualmente el tipo de acceso que pudiera corresponder a
alguna de las alternativas anteriores y debido a nombres comerciales y/o desconocimiento no ha identificado eltipo de acceso.
8/ Debido a la posibilidad de respuestas mltiples a la pregunta de tipo de conexion, una empresa puede reportar tanto acceso por banda angosta como por banda ancha. Por o tanto, el
porcentaje de empresas con acceso por banda angosta mas el porcentaje de acceso por bandaancha, excedera el 100%.
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El uso de la red de telefonia bésica o RDSI responde a
factores de ubicacién geogrdfica, ya que las empresas
en estudio cuentan con establecimientos /filiales o
locales a nivel nacional que se sitéan en lugares
dispersos y distantes de grandes poblaciones o
geograficamente en lugares de dificil acceso para la
llegada de tecnologias de banda ancha (xDSL, satélite,
cable, etc.) como medio para acceder a Internet con
alta velocidad.

En lo que se refiere a tecnologia de acceso por banda
ancha destacan también las conexiones fijas ya sean
aldmbrica o inaldmbricas (WI-FI) con el 13,1%. Con
respecto al acceso por banda ancha satelital, los datos
registrados muestran que es utilizado por el 4,0% de
empresas informantes a la presente investigacion.

Cabe destacar también el incremento del acceso a
Internet desde el teléfono mévil, ya que el 4,1% de las

3.3 USOSYHERRAMIENTAS DE INTERNET

3.3.1 Usos de Internet

. En el IV Censo Nacional Econémico 2008, se ha
buscado establecer si las empresas tienen

claramente definidos los usos y bondades que
brinda Internet para su desarrollo empresarial;

empresas informantes navega a través de este dispositivo
en el caso del Internet mévil de banda ancha y sélo el
0,9% a través de banda angosta de Internet mévil. En
las respuestas obtenidas, inicialmente un 4,3% de
empresas indicé acceder a Internet por ofros fipos de
accesos no considerados en el Formulario o que por
desconocimiento no han podido ubicar entre las
alternativas el tipo de acceso por el cual navegan en
Internet; en el andlisis de este grupo de empresas, se
ha identificado que el 3,3% corresponden a tipos de
accesos de banda ancha por lo que a pesar de no
corresponder en la mayoria de casos a alguna opcién
diferente a las alternativas mostradas no han sido
plenamente identificadas como tal a pesar de que la
gran mayoria corresponde a tecnologia XDSL como
fibra éptica, linea dedicada, Speedy empresarial, etc.

en este sentido, dentro de la encuesta se analizan
los aspectos de Busqueda de Informacién,
Comunicacién, Banca Electréonica, Transacciones
y Servicios.

CUADRO N° 2
PERU: PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN LAS EMPRESAS INFORMANTES AL
FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008"

Principales Usos de Internet %

Busqueda de productos o servicios 794
Busqueda de organismos gubemamentales 58,1
Actividades de Investigacion y desarrollo 372
Otras busquedas de Informacién 75

Comunicacion email/Chat 775
Operaciones de banca electrénica 64,3
Transacciones con organismos Gubernamentales 258
Servicio al Cliente 415
Distribuir productos en linea 95

Otros usos de Intemet 3.9

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones
(Julio 2007 - Junio 2008).
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Del cuadro anterior, se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

Para el 79,4% de las empresas informantes que
cuentan con acceso a Internet, la busqueda de
informacién de productos o servicios es su
principal uso. Este tipo de dato estd estrechamente
ligado a la gestién y productividad de las
empresas.

Internet se convierte en un elemento significativo y
bdsico para la comunicacién email/chat; pues el
77,5% de empresas la utilizan para estos fines.

La utilizacién de Internet para distribuir productos
en linea alcanza sélo el 9,5%. Sin embargo como
veremos mds adelante, tendrd su reflejo en el
desarrollo del comercio electrénico.

Nota:

e En general se observa una buena percepcién de los usos y servicios de Internet en las empresas, lo que sin duda

es consecuencia de que el uso creciente contribuye de forma positiva a aumentar la sensacién de utilidad.

El uso de la banca electrénica estd medianamente
implementado entre las empresas en estudio, ya
que cerca del 64,3% utilizan Internet para realizar
operaciones de banca electrénica. Si bien este tipo
de uso hoy se ha extendido entre el empresariado
nacional, el resultado obtenido nos indica que
adn mds del 35,0% de empresas analizadas no
utilizan este medio.

Otro de los principales usos de Internet que
presenta porcentajes significativos, es la busqueda
de organismos gubernamentales que logra el
58,1%. En la actualidad, las instituciones de la
Administracién Poblica en el pais tales como:
Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (SUNAT), Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), entre otfras
vienen incorporando distintos servicios al
ciudadano con el obijetivo de facilitar la relacién
entre ciudadanos y empresas con las entidades
pUblicas. Este hecho puede convertir esta relacién
a través de la red en un elemento impulsor de la
adopcién de tecnologias en las empresas y el uso
de nuevos servicios desde Internet como los

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas n

portales de servicios al ciudadano, el portal de
compras estatales y la facturacién electrénica.

El 41,5% de empresas que disponen de acceso a
Internet, lo utiliza para brindar servicio a sus
clientes. En el mundo de Internet, la importancia
del servicio al cliente es mucho mayor que en el
mundo real, pues no hay ningUn tipo de contacto
cara a cara entre la empresa y su cliente. Todo lo
que un cliente debe hacer para evaluar su producto
o servicio es analizar cémo su sitio web interactia
con él (o ella) en linea y la forma cémo la empresa
responde a sus inquietudes.

Se observa ademds en el Grafico N° 7, que la
busqueda de actividades de investigacion y
desarrollo (37,2%), las transacciones con
organismos gubernamentales (25,8%), la
distribucién de productos en linea (9,5%) y otras
busquedas de informaciéon (7,5), son las
actividades que registran los menores porcentajes
en la preferencia de usos de Internet por parte de
las empresas analizadas.



GRAFICO N° 7
PERU: PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN LAS EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
(PORCENTAJE)
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Nota:

e En el dmbito empresarial nacional analizado, las actividades como bisqueda de productos o servicios,

comunicacién y realizar operaciones de banca electrénica son las que alcanzan los niveles més altos en el

empresariado a través de Internet.

3.3.2 Herramientas de Internet

Con respecto a las herramientas de Internet, se observa
que el 44,6% de empresas que cuentan con el servicio
de Internet, disponen de pdgina web o sitio web. Este
porcentaje tiene su sustento en los beneficios que
perciben las empresas al contar con un sitio web, como
por ejemplo, la presencia en Internet de la empresa, la
captacién de nuevos clientes en el mercado actual o
simplemente la mejora del servicio a los clientes ya
existentes.

Las empresas que cuentan con pdgina web presentan
de datos como visién, misién y de los servicios que
ofrece la empresa a los usuarios. Cabe indicar que, el

acceso a catdlogos de productos y otras funcionalidades,

es mayor en la web de las medianas y grandes empresas.

Los otros usos potenciales de la pdgina web, como son
la posibilidad de comercializacién de productos, la
provisién de servicios, pre-venta, post-venta y atencién
al cliente, o la incorporacién de aplicaciones y
herramientas especificas del negocio, no estan presentes
en las pdginas de las empresas de la mayoria de

m Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica

actividades analizadas, careciendo por tanto de
interactividad con los usuarios y convirtiéndose
Unicamente en un medio de difusién de las actividades
empresariales.

Por otra parte, si anteriormente hemos destacado la
disponibilidad de telefonia mévil empresarial como
elemento de comunicacién externa, aqui se debe tomar
en consideracién y valorar que gran parte de las
empresas dispone del correo electrénico o email como
la herramienta de Internet mas utilizada al alcanzar el
77,5% del total de empresas que cuentan con dicho
servicio.

Asimismo, hay que fener en cuenta que en los Gltimos
tiempos el email se ha convertido en la herramienta
mds potente de comunicacién en las empresas hasta
el punto de que se estd utilizando para todo tipo de
comunicacién, incluidos los fines comerciales no
aceptados (el spam). Se ha hecho imprescindible en
muchos trabajos y es de gran utilidad como herramienta
de gestién, comercio electrénico, publicidad, entre ofros.



GRAFICO N° 8
PERU: HERRAMIENTAS DE INTERNET EN LAS EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
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1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).
Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Empi y Establecimi
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3.4 COMERCIO ELECTRONICO

g El comercio electrénico culturales importantes, asi como temores por posibles
(llamado también fraudes ante hecho aislados que se han presentado al
-l\l 17 Ecommerce) no es mds que utilizar este medio.
comprar o vender
, — productos o servicios a Sinembargo, el comercio electrénico si puede llegar a
L través de Internet, como por convertirse en una herramienta eficaz para la compra
ejemplo, la venta de regalos y aprovisionamiento de productos.
y flores por Internet.
En paises desarrollados, el éxito de las tiendas online
Se ha convertido en una herramienta fundamental en se debe principalmente a varios factores:
la gestion y comercializacion de productos y servicios
por parte de las empresas. e Laproliferacion de Internet
e Lafacilidad de integrar los pagos en las pdginas
El empresariado nacional investigado ha comenzado web
a descubrir las ventajas del comercio electrénico pero e Losbajos precios
su implementacién atn estd limitada a menos de la e laentregarapida
mitad de las empresas, ya que existen dudas de que la e Lapublicidad invertida por estas tiendas online

venta por Internet llegue a consolidarse como un nuevo
canal de comercializacién, dado que enfrenta barreras
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IV. INDICADORES POR ACTIVIDAD

ECONOMICA






IU. Indicadores por Actividad Economica

La implementacién y el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en las empresas
del pais han alcanzado un desarrollo importante en
los Gltimos afos, contribuyendo al incremento de la
competitividad en todos los sectores econémicos.

El tamafo de la empresa y la actividad econémica a la
gue pertenece constituyen factores claves que
condicionan el grado de implementacién y
aprovechamiento de las TIC.

En esta oportunidad, se presenta el comportamiento

de los indicadores TIC por cada actividad econémica
investigada en el IV Censo Nacional Econémico 2008.

N

S

a

Es necesario recalcar que el presente documento estd
desarrollado sobre la base de las empresas informantes
al Formulario Electrénico cuyas Ventas Netas superaron
en el 2007 las 300 UIT, son empresas
actividad econémica que realizan. Muchas de estas

{deres en cada

empresas han optado por el uso de tecnologia luego
de evaluar sus procesos de produccién y concluir que
es necesaria la incorporacién de tecnologias en
aquellos procesos cuya mejora es critica para la
competitividad de la empresa.

Los principales indicadores de tecnologia obtenidos por
las empresas analizadas proporcionan un referente que
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es posible que impulse al resto de empresas a adoptar
las nuevas tecnologias para mejorar o mantener su
competitividad en el dmbito empresarial, en muchos
casos las actividades econdémicas registran porcentajes
superiores al indicador nacional.

Los datos presentados fueron recopilados a través del
Médulo de Tecnologia de informaciéon y
Comunicaciones. Esta informacién constituye el punto
de partida para el andlisis de la infraestructura
tecnolégica de las empresas en el pafs, la cual serd
actualizada a través de las encuestas anuales que el
INEI ejecuta.

Este censo recogié informacién de un importante
nimero de empresas que realizan actividades tales
como: Pesca y Acuicultura, Explotacion de Minas y
Canteras, Industrias Manufactureras, Suministro de
Electricidad, Suministro de agua y Alcantarillado,
Construccién, Comercio al por Mayor y al por Menor,
Transporte y Alimacenamiento, Alojamiento y Servicio
de Comida, Informacién y Comunicaciones,
Actividades Inmobiliarias, Actividades Profesionales,
Cientificas y Técnicas, Actividades Administrativas y
Servicios de Apoyo, Ensefianza Privada, Servicios
sociales y relacionados con la Salud Humana, Artes,
Entretenimiento y Recreacién y Ofras actividades de
Servicios que se desarrollan principalmente en el drea
urbana.




A continuacién, se muestra la distribucién por
actividad econémica de las empresas informantes al

formulario electrénico del IV Censo Nacional
Econédmico 2008.

GRAFICO N° 10
PERU: PARTICIPACION DE EMPRESAS INFORMANTES" AL FORMULARIO
ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

\
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de apoyo 3,1% Explotacion de minas y canteras
Construccion 37% 1,5%
4,0% N
Ensefianza
2,7%
>1on Servicios sociales y relacionados con
Y técnicas la Salud humana
4,7% 1.2%
Informacién y ’
comunicacién
Transporte y aimacenamiento 1.9%
7.1% Actividades
1%
inmobiliarias
1,0%
Pesca y Acuicultura Suministro de electricidad
@ / 05%
Suministro de agua,
alcantarillado
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y de seguros.
0,2%
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de servicio
2,8%
1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).
Elaboracion: INEI-DNCE-Direccién Ejecutiva de Censos y Ei de Empi y Establecimi
Es necesario mencionar que el IV Censo Nacional empresas que realizan actividades de servicios

Econémico 2008, no investigd a la actividad de
Agricultura y Silvicultura, la actividad Financiera y de
Seguros y al sector Gobierno, actividades cuya
informacién se puede obtener de manera directa a través
de sus instituciones normativas. Sin embargo, en el IV
Censo Nacional Econémico 2008 se capté informacion
correspondiente a la actividad Financiera y de Seguros,
gue cuenta con una participacién del 0,2% y no formaré
parte del andlisis en el presente documento, ya que no
representan el sector al que hace referencia y en la
cual reportaron algunas casas de cambio y otras
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financieros.

Se presenta el andlisis de los indicadores nacionales
TIC que comprenden temas de infraestructura y
conectividad TIC, acceso a Infernet, usos y herramientas
de Infernet, entre otros. Asimismo, se analizardn los
indicadores TIC a nivel de actividad econémica, usando
para ello, la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades econémicas (CIIU
Rev.4).



4.1 INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD TIC
La infraestructura y las posibilidades de conectividad
son la base imprescindible para la efectiva
implementacién de la Sociedad de la Informacién.
Dentro de los elementos bdsicos que componen la
infraestructura tecnolégica de una empresa se
consideran las computadoras, la conexién a Internety
los servicios de telefonia. Los mismos que a nivel de
cada actividad econémica presentan variaciones
considerables segun la actividad econémica de la

4.1.1 Infraestructura Informética

El uso de la computadora en las empresas en estudio
supera el 90,0% a nivel nacional. En el andlisis sectorial
apreciamos que catorce de las diecisiete actividades
econémicas analizadas en el documento superan al
indicador nacional, destacando las empresas de
Suministro de Agua y Alcantarillado (100,0%), los
Servicios Sociales y relacionados con la Salud Humana
Privada (98,9%), la Ensefianza Privada (98,3%) y las
empresas del rubro Informacién y Comunicaciones
(97,5%). Las Actividades Profesionales, Cientificas y

empresa.
Técnicas, las Industrias Manufactureras, las Actividades
Administrativas y Servicios de Apoyo y las empresas
dedicadas a la Construccién alcanzan porcentajes de
97,2%,96,3%, 96,1%y 95,9 % respectivamente.
GRAFICON° 11
PERU: USO DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
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Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).
Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Emp| y Establecimi
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Estos resultados no son ajenos a nuestra realidad ya
que las empresas dedicadas a Servicios Sociales y
relacionados con la Salud Humana Privada y las
dedicadas a la Ensefanza Privada con
participaciones del 1,3% y 2,7% son actividades
pioneras en el uso de TIC conjuntamente con las
empresas informdticas que se encuentran
comprendidas en la actividad de Informacién y
comunicaciones. Las Unicas actividades que registran
indicadores bajos y que se sittan por debajo del
indicador nacional son las empresas dedicadas a la
Pesca y Acuicultura (76,5%), Actividades Inmobiliarias
(82,5%), el Comercio al por Mayor y al por Menor
(84,9% )y las empresas de Suministro de Electricidad
con 89,9%.

Segin se aprecia en el Cuadro N° 3, el uso de
computadoras e Internet es generalizado en las
empresas de Suministro de Agua y Alcantarillado
(100%); esta tendencia es seguida por las empresas
de Servicios Sociales y relacionados con la Salud
Humana (98,9% y 94,2%), Ensefanza Privada (98,3%
y 97,6%) e Informacién y Comunicaciones (97,5% y
97.2%).

Se observa también que las actividades de Pesca y
Acuicultura (76,5%y 73,5%), Actividades Inmobiliarias
(82,5% vy 74,7%), y Comercio al por Mayor y al por
Menor (84,9% y 77,7%), son las que registran los
menores indicadores de infraestructura informdtica lo
que corresponderia al tipo de actividad que realizan.

La actividad de Transportes y Alimacenamiento es la
que cuenta con un nivel medio de penetracién de
infraestructura TIC, al respecto, el uso de computadoras
alcanza el 93,0%. Asimismo, se puede identificar
facilmente como la principal causa de esta baja
penetracién, el poco desarrollo alcanzado en esta
actividad en el pafs, que registra, un alto porcentaje
de empresas que disponen de vehiculos que no cuentan
con equipos fecnolégicos en comunicacién para realizar
traslado de mercancias y/o pasajeros.

En general, las posibles causas que motivan la baja
penetracion de la infraestructura fecnolégica bdsica es
la adaptacion de las mismas a las necesidades de las
empresas, seguido de la naturaleza de la actividad, en
la cual no siempre es considerado necesario el uso de
computadora, red, u otras TIC.

CUADRO N°3
PERU: PRINCIPALES INDICADORES DE TECNOLOGIA EN LAS EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(PORCENTAJE)

Actividad Econémica

Indicador Nacional 90,7 94,4 83,5
1. Pesca y Acuicultura 76,5 70,5 67,4
2 Explotacion de minas y canteras 95,5 93,2 83,6
3 Industrias Manufactureras 96,3 96,9 88,1
4. Suministro de electricidad 89,9 89,9 88,4
5 Suministro de agua, alcantarillado 1000 983 96,6
6 Construccion 95,9 95,5 87,7
7 Comercio al por mayor y al por

menor 849 92,8 81,1
8. Transporte y almacenamiento 93,0 96,0 87,7
9. Alojamiento y servicio de comida 91,0 97,0 80,8
10.  Informacion y comunicaciones 97,5 96,5 88,0
11, Actividades inmobiliarias 82,5 844 64,9
12.  Actividades profesionales,

cientificas y técnicas 97,2 95,1 88,1
13, Actividades administrativas y

servicios de apoyo 96,1 95,7 88,0
14.  Ensefianza Privada 98,3 98,1 66,5
15.  Servicios sociales y relacionados

con la salud humana 98,9 97,9 83,1

16.  Artes, entretenimiento y recreacion 95,5 96,7 83,5
17.  Ofras actividades de servicios 94,3 95,1 84,9

ELIE]

Email Extra Intra-

= Web net net

Internet

59,7 85,5 44,6 71,5 6,5 19,1
M7 73,5 18,6 71 4,1 68
70,5 91,8 43,6 83,2 12,9 29,6
67,5 93,1 48,6 79,6 6,0 18,6
75,4 88,4 62,3 78,7 23,0 42,0
93,1 100,0 65,5 79,3 10,3 20,7
59,4 91,9 39,0 771 3,6 12,4

49,8 7 32,7 74,4 4,5 12,0
60,2 86,9 433 81,1 7,7 19,1
56,0 82,7 62,3 78,0 28 98
81,6 97,2 742 81,8 171 43,5
43,5 747 348 76,5 6,1 16,2

76,1 95,4 60,8 81,6 10,9 28,6

68,9 92,8 59,7 76,9 93 22,0
81,9 97,6 78,5 82,5 14,8 415
75,1 94,2 60,1 77,0 9,0 23,8
70,4 88,5 484 74,0 3,7 18,9
69,3 91,0 53,9 78,5 7.8 22,6

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).
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4.1.2 Infraestructura de Comunicaciones

En lo que respecta a la infraestructura de
comunicaciones a nivel de actividad econémica, se
aprecia que la telefonia mévil se ha convertido en una
herramienta ampliamente utilizada por las empresas
analizadas, registrdéndose los mayores porcentajes en
las actividades de Suministro de Agua y Alcantarillado
(96,6%), Suministro de Electricidad (88,4%), Actividades
Profesionales, Cientificas y Técnicas e Industrias
Manufactureras con 88,1%, respectivamente. Este
porcentaje alcanza los valores mds bajos en el caso de
las Actividades Inmobiliarias (64,9%) y en la actividad
de Ensefianza Privada (66,5%).

El porcentaje de uso por las empresas de la telefonia
fija a nivel nacional es de 94,4%, siendo mayor en las
actividades de Alojamiento y Servicio de Comida

(97,0%), Industrias Manufactureras (96,9%), Transporte
y Almacenamiento (96,0%), Actividades Administrativas
y Servicios de Apoyo (95,7%) y Construccién (95,5%).

Al analizar el uso de la red por las empresas en estudio
destacan las empresas de Suministro de Agua y
Alcantarillado (93,1%), Ensefianza Privada (81,9%) y
las empresas dedicadas al rubro de Informacién y
Comunicaciones (81,6%).

Las actividades econdmicas consideradas incipientes
en la adopcién de las TIC son Pesca y Acuicultura,
Actividades Inmobiliarias y el Comercio al por Mayory
Menor. Los importantes desafios competitivos a los que
se enfrentan estas actividades pueden cambiar esta
situacién en un futuro cercano.

GRAFICO N° 12
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4.2 ACCESO A INTERNET
4.2.1 Acceso a Internet

Internet se ha convertido en la principal herramienta
de comunicacién y negocio para las empresas en
general. Este hecho se corrobora al comprobar que un
85% de las empresas que han informado al IV Censo
Nacional Econémico 2008 tienen acceso a Internet,
llegando al 100,0% en las actividades de Suministro
de Aguay Alcantarillado y bordeando la implantacién
total en las empresas que desarrollan actividades de
Ensefianza Privada e Informacién y Comunicaciones
conel 97,6%,y 97,2%, respectivamente.

Cabe destacar que en la actividad de Ensefanza
Privada, la implantacién de las TIC permite que se
abran nuevas vias de aprendizaje y modifica el rol del
profesor. La posibilidad de acceder a una gran cantidad
de informacién hace que el profesor abandone su
actividad transmisora de conocimientos y focalice sus
esfuerzos en el aprendizaje. Es decir, la docencia
universitaria se dirige a desencadenar procesos de
aprendizaje con la finalidad de orientar al estudiante
hacia la creacién de su propio conocimiento a partir
del conjunto de recursos de informacién disponibles.

Las TIC no pueden suponer por si solas una garantia de
cambio positivo en las instituciones educativas dedicadas

a la Ensefianza Privada. Estos retos que son necesarios
de afrontar, requiere ademds nuevos programas
docentes, el control de la calidad de los materiales y
servicios virtuales, buenas prdcticas docentes en el uso
de las TIC, formacién del profesorado. En las Actividades
Inmobiliarias y la Pesca y Acuicultura se registran los
valores mds bajos, 74,7%y 7 3,5% respectivamente, lo
que hace suponer que existen empresas que auln
desconocen la utilidad de la tecnologia puesta al servicio
de la actividad econémica que realizan.

En nuestro pafs, las Industrias Manufactureras, se
encuentran actualmente en un contexto internacional
de infensa competencia con empresas de paises como
China o India. En este entorno globalizado, la
competitividad se convierte en el factor decisivo para
la supervivencia, es por ello que la aplicacién de las
TIC en los procesos de negocio son fundamentales para
el desarrollo de esta actividad.

Como se aprecia, el uso de Internet précticamente estd
generalizado en todas las actividades econémicas
analizadas. Esto contribuye sin lugar a dudas a una
mejora de las condiciones de trabajo y de la
productividad de los empleados.

GRAFICO N° 13
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Las TIC han transformado los procesos de muchas
actividades econémicas, especialmente en las que
bordean el promedio nacional, tal como sucede en la
actividad de Alojamientoy Servicio de Comida, ya que
la presencia en Internet y el contacto con los clientes a
través de la red estd modificando la gestién del negocio
hotelero y de servicio de comida. Internet se ha
convertido para muchas actividades en una
herramienta fundamental para relacionarse con los
diferentes agentes presentes en la cadena de valor,
fundamentalmente con los clientes finales.

En el siguiente gréfico se muestra el porcentaje por
actividad econémica de los empleados que utilizan
Internet en su rutina normal de trabajo y la distribucién
de los informantes por sector (tamafio de la burbuja).
Se aprecia que en las actividades econémicas que
registran los porcentajes mds altos se concentran un
grupo reducido de empresas (6,6%) que han

alcanzado una mayor implementacién de Internet en
la rutina de trabajo donde destacan las actividades de
Informacién y Comunicaciones y Actividades
Profesionales, Cientfficas y Técnicas con 66,8%, 64,9%
respectivamente.

El andlisis del indicador empleados que utilizan Internet
en su rutina de trabajo, muestra que las actividades de
Comercio al por Mayor y Menor, Industrias
Manufactureras y Transporte y Almacenamiento son las
gue marcan la fendencia y nivel del indicador nacional
(47,4%) con porcentajes del 48,2%, 41,6% vy 40,4 %
respectivamente. Con respecto al porcentaje de las
empresas en el total de informantes, se aprecia que
Comercio al por Mayor y al por Menor cuenta con un
considerable 43,0%; las Industrias Manufactureras con
19,7% y la actividad de Transporte y Almacenamiento
conel 7,1%.

GRAFICO N° 14
PERU: EMPLEADOS QUE UTILIZAN INTERNET EN SU RUTINA NORMAL DE TRABAJO EN LAS EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008 SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

(PORCENTAJE)
80,0
Informacion y
comunicaciones
66,8%
70,0 Congmgc'én ctividades profesionales,
630% D cientificas ytécnicas
Suministro de ' 64.9%
electricidad Actividades
60 ’OP A | 55,5% inmobiliarias Otras actividades
egca yAcuicultura 9 -
)512'30 @ Comercio al 638% de servicios
é por mayor 535%
50,0 , Actividades administrati ici ; ;
al por menor Ividades administrativas Q Servicios sociales yrelacionados
Explotacion 482% yservicios de apoyo O conlasalud humana
Industrias 47 4% Ensefianza 44.8%
40,0 Transportey F:{é ;:;a
Suministro de agua, alcantarillate . o7
" guo e almacenamiento Artes, entretenimiento y recreacion;
409% 4049
04% @ =2
30,0 — —
Alojamiento y servicio
de comida
26,%%
20,0
10,0
0,0
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1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).
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4.2.2 Tecnologia de Acceso

Como ya se ha mencionado en el andlisis nacional, el
aspecto mdés significativo relacionado con el acceso a

Internet es el andlisis del tipo de conexién.

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas m

En general, en todas las actividades la principal
tecnologia de acceso a Infernet es la banda ancha. Sin
embargo, la situacién geogrdfica de muchos



establecimientos, en lugares dispersos de dificil acceso, Més del 57,0% de empresas utilizan tecnologia de
les impide contar con este tipo de conexiones por lo banda ancha xDSL, mientras que el resto de tecnologias
quetodavia accede a Infemet mediante la red de telefonia tienen una presencia minoritaria.

bdsica o conexiones RDSI.

CUADRO N° 4
PERU: PRINCIPALES TIPOS DE ACCESO A INTERNET EN LAS EMPRESAS INFORMANTES1/
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(PORCENTAJE)

Banda Ancha Banda Angosta

oL Banda
Médem tiposde Banda Banda Modem pa——
xDSL  conexion Ancha Anchade delinea RDSI/ %e Otro tipo
con fija Satelita Internet  telefo- ISDN de Acceso

Rt . Internet

Internet  (Alamb. | Movil nica o
movil
o Inalam)

INDICADOR NACIONAL 57,0 13,1 4,0 41 28,2 1,7 0,9 43
Pescay Acuicultura

ACTIVIDAD ECONOMICA

Explotacion de minas y canteras
Industrias Manufactureras

Suministro de electricidad
Suministro de agua,
alcantarillado

Construccion

Comercio al por mayor y al por

menor 30 30

Transporte y almacenamiento 54.0 143 43 50 316 20 10 48

Alojamiento y servicio de
comida 54,7 14,5 6,2 6,2 26,4 1,0 0,3 2,8

Informacién y comunicaciones 65.9 211 58 58 138 22 14 105

Actividades financieras y
de seguros. 61,9 14,3 95 48 14,3 48 0,0 9,5

Actividades inmobiliarias

53,5 16,5 0,0 43 27,0 1,7 0,0 43
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas 65,6 14,5 35 47 17,8 25 1,0 6,2
Actividades administrativas y
servicios de apoyo 60,1 12,5 50 39 23,7 2,3 1,0 5,0
Ensefianza Privada 5.6 202 52 96 205 25 07 10,1
Servicios sociales y
relacionados con la salud
humana 62,0 16,3 2,8 34 20,8 11 0,0 9,6
Artes, entretenimiento y
recreacion 53,0 214 47 2,8 233 1,9 09 6,5
Otras actividades de servicios 59.8 179 52 44 19,9 10 03 65

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y Ei de Empi y Estableci
En las distintas actividades econémicas, la penetracion actividad de Pesca y Acuicultura, Explotacién de Minas
de la banda ancha es similar, superando ampliamente y Canteras y las dedicadas al rubro de Informacién y
al indicador nacional en la mayoria de las alternativas Comunicaciones.

posibles de respuesta, las empresas que realizan la

11/ Ver Anexo N°3.

m Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica



La explicacién sobre este hecho reside en que la
incorporacién del acceso a Internet en los procesos de
negocio se ha realizado cuando la banda ancha se
enconfraba ya en expansién, por lo que se ha utilizado
de manera habitual y casi exclusiva.

Las actividades que registran menores porcentajes de
acceso a Internet por banda ancha, son Transporte y
Almacenamiento, Actividades Inmobiliarias y Comercio
al por Mayor y Menor; estas Gltimas a pesar de contar
porcentajes mayores al 74,0% de penetracién a Internet

son las que registran los menores porcentajes en lo
que se refiere al tipo de acceso por banda ancha.
Aproximadamente una de cada cuatro empresas accede
a Infernet a través de tecnologias de mds baja velocidad
(Modem de linea telefénica, RDSI, entre otros). Hay
que tener en cuenta, tal como menciondramos en el
andlisis nacional, que las empresas estudiadas cuentan
con establecimientos/filiales/locales que se sittan en
muchos casos en nicleos de poblacién o lugares
dispersos con dificultades para la llegada de tecnologia
de banda ancha.

-

Nota:

actividades econémicas.

la pérdida de competitividad.

e Se observa la generalizaciéon del uso de computadoras y el uso de Internet en gran parte del empresariado nacional.

e La adopcién de las TIC por parte de empresas de cualquier actividad econémica mejora su productividad e impulsa la
competitividad de la economia y sienta, las bases de un modelo de crecimiento econémico mds sélido y sostenible.

o Un elemento que dificulta una mayor penetracién de las TIC es la poca importancia que se le da a la tecnologia en ciertas

o La falta de informacién sobre las TIC, condiciona la visién que los empresarios tienen acerca de la gestién de su negocio,
optando por métodos tradicionales, normalmente menos eficaces, que a mediano y largo plazo resultan més costosos por

\

J

4.3 USOSY HERRAMIENTAS DE INTERNET

Oftro elemento importante a analizar en cuanto a
actividad econémica es la utilizacién que las empresas
realizan del Internet. En este punto, se debe considerar
que las necesidades de comunicacién entre las
diferentes empresas segun la actividad econémica son
muy diferentes, y este hecho se refleja en el uso de
Internet.

La rapidez y el bajo costo de la comunicacién a través
de Internet juegan un papel importante para las
diferentes actividades econédmicas analizadas, que
optan masivamente, por este medio para la
comunicacién con sus clientfes.

4.3.1 Usos de Internet

Segun los resultados, se observa que en casi todas las
actividades econdmicas, el principal uso de Infernet es
la busqueda de informacién de productos y/o servicios.
El 79,4% de empresas utilizan Internet con este fin,
destacando las Industrias Manufactureras (86,0%), las
empresas dedicadas al Suministro de Electricidad
(85,2%), Alojamiento y Servicio de Comida y las
dedicadas a la Explotaciéon de Minas y Canteras

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas n

La incorporacién y uso de las TIC supone para las
empresas un importante esfuerzo econémico, en
particular si hablamos de adopcién de nuevas
tecnologfas.

Asimismo, existen actividades econémicas que debido
al gran nimero de empresas que tfienen influyen
directamente en el cdlculo del indicador nacional, tal
es el caso de la actividad de Comercio al por Mayory
Menor que registra uno de los porcentajes més bajos
en los diferentes usos de Infernet.

(84,2%) cada una, las del rubro de Informacién y
(83,6%), Construccion (81,6%),
Pesca y Acuicultura (81,4%), las que realizan

Comunicaciones

Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas (80,9%)
y las Actividades Administrativas y Servicios de Apoyo
(79,8%), que superan al indicador nacional y
representan en conjunto el 40,0% de las empresas
informantes en esta investigacion.



Excluyendo el uso del correo electrénico'?, la segunda
utilizacién mds habitual en todas las actividades
econdémicas es la realizacién de operaciones bancarias.
Hoy en dia, cualquier empresario puede conectarse a
sus cuentas desde cualquier parte del mundo, y con
cualqguier PC. Para ello sélo es necesario acudir ala
pdgina del banco y entrar empleando la contrasefia y
el password secretos que tiene como cliente y que le
identifican como tal. También es comdn la busqueda
de organismos gubernamentales.

Cabe indicar que, un buen porcentaje de empresas
informantes de las diferentes actividades econémicas

realizan trdmites o fransacciones con la Administracién
Publica a través de Internet destacando las empresas
dedicadas al Suministro de Electricidad con el 54,1%,
y las empresas dedicadas a la Explotacién de Minas y
Canteras con el 39,6%.

El resto de usos de Internet como son los servicios al
cliente, las actividades de investigacién y desarrollo, la
distribucién de productos en linea y ofras bisquedas
de informacién es muy reducido, tal como se puede
apreciar en el siguiente cuadro.

CUADRO N°5
PERU: PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN LAS EMPRESAS INFORMANTES" AL FORMULARIO ELECTRONICO
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008 SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(PORCENTAJE)

Principales Usos de Internet'®

Actividades de
Investigacion y
desarrollo

Busqueda de
productos o
servicios

organismos
guberna-
mentales

Actividad Econémica

Indicador Nacional

Pesca y Acuicultura

Explotacion de minas y
canteras

Industrias Manufactureras

Suministro de electricidad
Suministro de agua,
alcantarillado
Construccion

Comercio al por mayor y al
por menor

Transporte y almacenamiento
Alojamiento y servicio de
comida

Informacién y
comunicaciones
Actividades inmobiliarias
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
Actividades administrativas y
servicios de apoyo
Ensefianza Privada
Servicios sociales y
relacionados con la salud
humana

Artes, entretenimiento y
recreacion

Otras actividades de servicios

Busqueda de Otras
busquedas
de
Informacién

Transacciones
con organismos  Servicio al
gubernamen- Cliente
tales

Distribuir Otros
productos en usos de
Linea Internet

Comuni- Operaciones
cacién de banca
email/chat electronica

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Ectahl

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Empi y

4.3.2 Herramientas de Internet

En el entorno globalizado actual, cada vez es mas
necesario contar con una ventana abierta al resto del
mercado nacional e internacional.

Esa ventana es, sin duda alguna, la pdgina web, es
por ello que las principales herramientas relacionadas
con Infernet en la actualidad son la pagina web y el
correo electrénico, que en las diferentes actividades
econdmicas analizadas tienen diferentes grados de
implementacion.

13/ Parala respuesta ala pregunta sobre "Usos de Internet", se aceptaban respuestas mdltiples. Es decir, que el universo para cada alternativa es la cantidad de empresas que cuentan

conacceso a Internet.
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Cabe precisar que, el uso de Internet se ha convertido
en una herramienta fundamental para el negocio; y el
comercio electrénico se presenta como el complemento
idéneo.

Los indicadores obtenidos sobre utilizacién de las
herramientas de Internet, sefialan que la penetracion
de la pdgina web se encuentra en niveles medios,
estando presente en el 44,6% de las empresas
investigadas. Si este dato se analiza a nivel de actividad
econdmica, se observa que existen actividades tales
como Ensefianza Privada (78,5%) e Informacién y

Comunicaciones (74,2%) cuyos indicadores duplican
al indicador nacional y otras actividades como
Suministro de Agua y Alcantarillado (65,5%), Suministro
de Electricidad (62,3%) y Alojamiento y Servicio de
Comida (62,3%) que se sittan claramente por encima
del indicador nacional.

Existen actividades econdémicas con numerosas
empresas que registran porcentajes bajos, tal es el
caso de Construccion (39,0%), Actividades
Inmobiliarias (34,8%) y Comercio al por Mayory Menor
(32,7%).

GRAFICO N° 15
PERU: HERRAMIENTAS DE INTERNET UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS INFORMANTES" AL FORMULARIO ELECTRONICO
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008 SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
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1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).
Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y Ei de Emp| y Est: imi
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En relacién con el dltimo grupo de empresas, se puede
afirmar que los empresarios que desarrollan las
actividades indicadas, desconocen los beneficios que
la web puede reportar para el crecimiento de su
negocio, como la mayor difusién en el mercado
nacional e infernacional y facilidad de relacién con
clientes y proveedores, entre otras. La mayoria de las
empresas que no disponen de pdgina web no se han
planteado nunca su utilizacién tal vez debido al tipo
de adtividad que realizan.

En lo que se refiere a la herramienta del correo
electrénico, este obtiene penetraciones muy diversas
entre las actividades econémicas investigadas, asi el
83,2% lo registran las empresas de Explotacién de Minas
y Canteras, el 82,5% en la Ensefianza Privada, el 81,8%

las empresas dedicadas a la Informacién y
Comunicaciones, el 81,6% en las empresas que realizan
Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicasy las
empresas de Transportes y Almacenamiento con un
importante 81,1%.

Se puede afirmar que el email o correo electrénico estd
presente en fres de cada cuatro empresas estudiadas a
nivel nacional, ya que el indicador nacional alcanza
el 77,5%. En el caso de las Industrias Manufactureras,
este indicador logra el 79,6%, en las actividades de
Suministro de Agua y Alcantarillado el 79,3%, en las
empresas de Suministro de Electricidad, el 78,7%, en
Otras actividades de Servicios el 78,5% y en las
empresas dedicadas al Alojamiento y Servicio de

Comida, el 78,0%.

Nota:

e Una vez que las empresas incorporan las nuevas tecnologias a sus negocios, éstas descubren la importancia que pueden

llegar a adquirir y las ventajas y facilidades que aportan al desarrollo de la actividad diaria de la empresa.

4.4 COMERCIO ELECTRONICO

La necesidad actual de las empresas por dar respuesta
a un cliente cada vez mds exigente y el avance de las
TIC, eslo que ha permitido que el comercio electrénico
se desarrolle en el pafs.

A pesar de las debilidades inherentes, Internet y
concretamente el comercio electrénico es percibido por
los empresarios peruanos como una oportunidad de
generar mayor volumen de negocio a través de la
captacion de nuevos clientes.

La implementacién del comercio elecirénico puede verse
limitado si no se consigue transmitir a las empresas los
beneficios de su utilizacién.

En lineas generales, la aparicién de las TIC no ha
afectado de forma abrupta los procesos de las
actividades de negocios, pero si viene incrementando
el mercado electrénico con variaciones importantes
segun la actividad que realiza la empresa.

Se observa que las empresas tienen capacidad
econdémica para invertir en marketing por Internet y
expectativas acerca de las ventajas que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién (en concreto Internet),
para mejorar las relaciones empresas consumidor. De
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esta manera, se analizan a las empresas que consideran
como publico objetivo a los consumidores que eligen
Internet como canal de compras, por lo que venden a
través de Internet sus productos y servicios, favoreciendo
el acceso a nuevos mercados.

Observamos en el grafico anterior que las actividades
de Informacién y Comunicaciones (por la naturaleza
de su actividad) estdn demostrando como las
Tecnologias de la Informacién pueden contribuir al
desarrollo econémico e incrementar la productividad

de las empresas, no sélo en el mercado nacional sino

también en el mercado internacional.

Segun los datos registrados, las empresas en estudio
prefieren comprar a vender a través de Internet.

Esto nos lleva a la conclusién de que la capacidad de
la red permite la compra menos tediosa para el
consumidor, ya que puede realizarla de forma mas
répida que por los métodos tradicionales, el hecho de
poder hacerla desde el hogar o la oficina, asi como la
flexibilidad de horarios, poder hacerlo a cualquier hora
del dia, son aspectos decisivos para el éxito de las
ventas por Internet.



Del mismo modo, cabe resaltar que errores en los
pedidos, es decir, el miedo que los pedidos no se hagan
realmente, la red no transmita la informacién correcta
y a tiempo, asi como el femor a que el pedido no llegue
al lugar acordado, en el tiempo indicado y en las
condiciones pactadas, se consideran las variables mds
importantes que inclinan a no realizar compras en
Internet por parte del consumidor final.

Por ofro lado, se puede afirmar que las ventajas positivas
que foman en cuenta las empresas que realizan compras
por Internet son las variables: rdpidez, comodidad y
horarios.

El porcentaje de empresas que no realizan compras ni
ventas por Internet, puede deberse bésicamente a la
desconfianza en que la compra se concrete, es decir, el
pedido sea recibido por la empresa y el envio se lleve a
cabo de forma correcta.

GRAFICO N° 16
PERU: COMERCIO ELECTRONICO EN LAS EMPRESAS INFORMANTES" AL FORMULARIO ELECTRONICO
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(PORCENTAJE)

ACTIVIDAD ECONOMICA

Informacion y comunicaciones

Suministro de electricidad

Comercio al por mayor y al por menor

Industrias Manufactureras

Actividades administrativas y servicios de
apoyo

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Otras actividades de servicios

INDICADOR NACIONAL

Construccion

Actividades financieras y de seguros.

Ensefianza Privada

Explotacion de minas y canteras

Suministro de agua, alcantarillado

Pesca y Acuicultura

Transporte y almacenamiento

Alojamiento y servicio de comida

Servicios sociales y relacionados con la
salud humana

Artes, entretenimiento y recreacion

Actividades inmobiliarias

VENDE EN INTERNET

B COMPRAEN INTERNET

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccién Ejecutiva de Censos y E de Emp| y

J

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas m



4.4.1 Compras a través de Internet

Se aprecia en los resultados del IV Censo Nacional
Econémico 2008 que la posibilidad de relacién directa
con el cliente final a través del comercio electrénico,
ha abierto modelos de negocios para las actividades
de Informacién y Comunicaciones, Suministro de
Electricidad y las de Comercio al por Mayor y Menor,
ya que estas actividades son las que lideran las
empresas que emiten érdenes de compra a través de
Internet con el 53,5%, 47,5%, 45,8% respectivamente.

Las actividades donde se registran menor porcentaje
de compras por Internet son las actividades de
Alojamiento y Servicio de Comida (32,3%), Servicios
Sociales y relacionados con la Salud Humana Privada
(27,5%), Artes, Entretenimiento y Recreacion (23,7%) y
las Actividades Inmobiliarias(22,6%).

El crecimiento del comercio electrénico de estas
actividades y ofras que registran un bajo porcentaje de
compras en la red requiere un giro importante en los
hdbitos de compra del consumidory una mayor difusién
de Internet.

4.4.2 Ventas a través de Internet

Enlo que respecta a las ventas por Internet, las Industrias
Manufactureras, Actividades Administrativas y Servicios
de Apoyo, las empresas dedicadas a la Informacién y
Comunicaciones y aquellas que realizan actividad de
Comercio al por Mayor y Menor son las que se
encuentran a la vanguardia con 53,2%, 47,8%, 45,1%,

42,5% respectivamente.
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Cabe destacar que el sector Comercial concentra el mayor
numero de empresas analizadas y es la Gltima parte de
la cadena de distribucién, que estd en contacto casi
siempre con el cliente final. Ademds, influye direciamente
en la decisién del comprador, ya que puede asesorarlo
en cuanfo a su compra, por lo fanto, es determinante
para que un producto finalmente se venda.

En el caso de las Empresas Manufactureras, el 53,2%
de empresas que cuentan con Internet, venden sus
productos o servicios a través de Internet, es decir una
de cada dos empresas.

En ambos casos son actividades que aln estdn en un
estado incipiente de adopcién de las TIC. Ninguna
cuenfan con un grado de incorporacién de estas
herramientas que hayan impactado de forma relevante
en la competitividad de la actividad econémica que
realizan.

El menor porcentaje de empresas que utilizan Internet
como escaparate para sus ventas, se registra en las
actividades de Ensefianza Privada con 29,6%, seguido
de las actividades de Explotaciéon de Minas y Canteras
con 27,7%, Servicios Sociales y relacionados con la Salud
Humana Privada que registran el 23,6%, las actividades
de Artes, Entretenimiento y Recreacién con el 20,9% y
las Actividades Inmobiliarias 18,3%; siendo esta Gltima,
lo actividad que debido a su naturaleza (venta de
muebles e inmuebles) registra el mds bajo porcentaie.

Es necesario comentar en este punto, que se considera
que los productos o servicios ofrecidos por las
actividades antes indicadas no son adecuados para la
venta por Internet, lo que podria justificar los bajos
porcentajes registrados.



V. CIENCIA Y TECNOLOGIA EN
LAS EMPRESAS






V. Giencia y Tecnologia en las Empresas-

5.1 IMPORTANCIA DE LA CIENCIA Y
TECNOLOGIA

El papel de la Ciencia y la Tecnologia es contribuir al
desarrollo sobre la base de las capacidades humanas
yfinancieras con que cuenta el pais como son: recursos
naturales disponibles y su buen conocimiento, las
ventajas competitivas identificadas en el escenario
mundial y la red de relaciones institucionales dentro y
fuera del pafs.

Hoy en dia, la tecnologia es parte del sistema de vida
de todas las sociedades. La Ciencia y la Tecnologia se
estdn sumando a la voluntad social y politica de las
sociedades de controlar sus propios destinos y sus
medios. Asimismo, estdn proporcionando una amplia
variedad de opciones en cuanto a lo que podria ser el
destino de la humanidad.

Los progresos de la ciencia han sido muy répidos en
los paises desarrollados; en cambio, en los paises
subdesarrollados su adquisicién es tan lenta que cada
dia la diferencia entre los dos tipos de paises se hace
mds grande. Dicho retraso contribuye a mantener e
incluso agravar la situacién de dependencia de los
paises subdesarrollados con respecto a los
desarrollados.

Como la ciencia ha pasado a formar parte de las fuerzas
productivas, se considera que hoy se trata de un agente
estratégico del cambio en los planes de desarrollo
econdmico y social en los paises.

5.2 SITUACION DE LA CIENCIA Y
TECNOLOGIA EN EL PERU

Entre los afios 1991 y 1997, el PerG experimentd un
avance significativo en la estabilizacién de la economia
y en la implementacién de reformas estructurales, lo
que ayudé a impulsar el crecimiento econémico. Aunque
este crecimiento econdémico se detferioré por la

Cabe mencionar que en nuestro pais, el sistema de
Ciencia y Tecnologia (Cy T) se encuentra constituido
fundamentalmente por las universidades, los institutos
de investigacién, las empresas y los organismos de
gobierno vinculados a este dmbito, cuyas actividades
establecen, importan, modifican y divulgan nuevas
tecnologias. Se trata, entonces, de un conjunto de
agentes, instituciones y prdcticas interrelacionadas, que
constituyen, ejecutan y participan en procesos de
innovacién tecnoldgica.

Siendo la Ciencia y Tecnologia un tema de interés e
importancia para la toma de decisiones a todo nivel;
en este capitulo, centraremos la atencién en la
inversién que realizan las empresas investigadas a fravés
del Médulo de CIENCIA y TECNOLOGIA propuesto
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONCYTEC); y que ha sido incluido en el Formulario
Electrénico del IV Censo Nacional Econémico 2008,
en donde se ha realizado la consulta a las empresas
acerca de las inversiones que realizan para el desarrollo
de nuevos productos o servicios, de las mejoras en los
procesos productivos u operativos, del personal estable
que se dedica a proyectos de innovacién; sobre la
tenencia de una unidad que ejecute proyectos de
innovacién y acerca de la contratacion de servicios de
terceros para que realicen proyectos de innovacién
tecnolégica.

ocurrencia de shocks externos y las serias dificultades
politicas por las que atravesé el pais a fines de 2000,
la economia peruana ha mantenido el enfoque general
iniciado en la década de los noventa, con la apertura
de su economia al comercio y a los flujos de capital

14/ Empresas cuyas ventas netas superan las 300 UIT por concepto de ventas netas obtenidas en el afio 2007, esto es S/. 1050 000 nuevos soles.
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del exterior, lo que a su vez ha exigido a sus empresas
una mayor atencién a la calidad e innovacién, como
condiciones bdsicas para poder competir eficientemente,
en el contexto de un mercado global crecientemente
competitivo e infernacionalizado.

La apertura de la economia y las reformas estructurales
efectuadas en nuestro pafs, han contribuido a
desarrollar un ambiente de competencia que ha puesto
en evidencia las ineficiencias y debilidades de las
empresasy su enforno, pero fambién ha hecho evidente
lo existencia de potencialidades y nuevas
oportunidades.

Este desafio ha estimulado procesos de reestructuracién
de la industria que se han orientado a incorporar
tecnologia a los procesos productivos y de gestién. Sin
embargo, el proceso de modernizacién tecnolégica y
de formacién de recursos humanos calificados que
permitan diversificar y dar mayor valor agregado a las
exportaciones y aprovechar mejor las oportunidades
de los mercados abiertos, se encuentra en una etapa
de desarrollo incipiente.

A continuacién, algunos indicadores sobre el gasto en
Ciencia y Tecnologia:

CUADRO N° 6
GASTO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA COMO
PORCENTAJE DEL PBI

Pais 2002 2003 2004
Argentina 0,39% 0,41% 0,44%
Brasil 1,00% 0,97% 0,91%
Chile 0,68% 0,67% 0,68%
EEUU 2,65% 2,68% 2,68%
Perd 0.10% 0.10% 0.15%
Irlanda 1,10% 1,16% 1,20%
México 0,44% 0,43% Nd
Fuente: Kawax, Observatorio Chileno de Ciencia y Tecnologia, CONICYT. OCDE (Organizacion para la coop ony el desarrollo econdmico), Main

and technology indicat

Como se observa, el gasto en CYT en el Per es menor
que ofros paises de América Latina y sélo una pequefia
fraccién del gasto realizado porlos paises desarrollados.
Asimismo, una alta proporcién de ese gasto en el Pert
forma parte de las actividades disgregadas de
investigacion bdsica de las universidades y centros de
investigacion sectoriales.

Incluso en el contexto de América Latina, ademds del
bajo nivel de la inversién en Ciencia y Tecnologia,
también otros indicadores del grado de avance de la

innovacién tecnolégica (patentes, publicaciones

Ricyt (Red Iberoamericana de Indicadores en Ciencia y Tecnologia).

internacionales, alumnos en postgrados y programas
doctorales, etc.), ubican al Per¢ significativamente por
debajo del promedio de los paises en desarrollo similar
enla regién.

Es necesario enfatizary precisar que la investigacion y
desarrollo juegan un papel clave en el progreso de
cualquier pais y que en el Per, la Ciencia y la Tecnologia
adn no ocupan un lugar preponderante en la agenda
nacional ya que no se invierfen mds de US$100 millones
de délares anuales .

15/ DIARIO EL COMERCIO - Entrevista del 13 de marzo de 2008 - FRANCISCO SAGASTI por Christian Navarro Rojas.
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53 LA INVERSION EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA

INVERSIONES A NIVEL NACIONAL

En el Cuadro N° 7, se muestra las preguntas a la que
refiere el Médulo de Ciencia y Tecnologia y el porcentaje
de cada respuesta.

Cabe mencionar que los resultados mostrados
corresponden al nimero fotal de empresas informantes
al formulario electrénico del IV Censo Nacional
Econdmico 2008 y tal como se aprecia corrobora la
informacién existente acerca del bajo porcentaje de
empresas que realiza inversién en Ciencia y Tecnologia
en el pafs.

Es necesario anotar que las preguntas planteadas por
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONCYTEC), no son estrictamente excluyentes, es decir
que si la empresa responde sobre el personal que

participa en desarrollo de nuevos productos, este mismo
personal también puede dedicarse a desarrollar
proyectos de innovacién o de mejoras tecnolégicas o
viceversa.

Los porcentajes mds altos de empresas que ha registrado
Si corresponde a las preguntas "¢Ha realizado
Inversiones en el desarrollo de nuevos productos o
servicios en su organizacién?" (6,7%) y "¢Hay mejoras
en los procesos productivos u operativos en su
organizaciéne" (7,1%).

Se observa, porcentajes muy bajos en el resto de
preguntas planteadas con relacién a la inversién en
temas de mejora e innovacién tecnoldgica.

CUADRO N°7
PERU: PORCENTAJE DE EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
QUE REALIZAN INVERSION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

(En porcentajes)
CcoD DESCRIPCION SI(%) NO (%)
15A-1  ; Ha realizado Inversiones en el desarrollo de nuevos productos o servicios en su organizacion? 6,7 933
15A-2  ; Hay mejoras en los procesos productivos u operativos en su organizacion..? 71 92,9

¢, Su empresa cuenta con personal estable para dedicarse a proyectos de innovacion o de

1573 mejoras tecnoldgicas o para el desarrollo de nuevos productos? 44 956
15A4 ¢ La empresa cuenta con una unidad que ejecute proyectos de innovacién o de mejoras 24 976
tecnolégicas?
¢, Su empresa ha contratado servicios de terceros para que realice proyectos de innovacion o de
15A-5 ; o 47 953
mejoras tecnologicas?
1506 ¢ Su empresa ha realizado actividades conjuntas con institutos de investigacion o universidades, 05 995

para realizar proyectos de innovacion, mejoras tecnol6gicas o nuevos productos?

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Ciencia y Tecnologia.

Ectahlocimiont,

Elaboracién: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Empi

En el cuadro N° 8, se observa que la mayor inversién
efectuada por el empresariado nacional se concentra
en mejoras de procesos productivos u operativos en la
organizacién, que participa con el 59.6% de la inversién

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas ﬂ

y

total, seguida en orden de importancia por las
inversidnes en el desarrollo de nuevos productos o
servicios que significa el 25,3% de la inversién
registrada.



CUADRO N°8
PERU: INVERSION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LAS EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
(en Porcentajes)

DESCRIPCION
TOTAL

INVERSION
%

100.0

¢ Ha realizado Inversiones en el desarrollo de nuevos productos o servicios

15A-1 oy 25,3
en su organizacion?
15A-2 ¢Hay mejoras en los procesos productivos u operativos en su organizacion? 59,6
¢,Su empresa cuenta con personal estable para dedicarse a proyectos de
15A-3 innovacion o de mejoras tecnoldgicas o para el desarrollo de nuevos 4.4
productos?
15A-4 ¢La empresa cuenta con una unidad que ejecute proyectos de innovacion o 30
de mejoras tecnoldgicas? ’
15A-5 ¢ Su empresa ha contratado servicios de terceros para que realice proyectos 592
de innovacion o de mejoras tecnologicas? ’
¢ Su empresa ha realizado actividades conjuntas con institutos de
15A-6 investigacion o universidades, para realizar proyectos de innovacion, 24

mejoras tecnologicas o nuevos productos?

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Ciencia y Tecnologia
Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y Encuestas de Empresas y Establecimientos.

INVERSION A NIVEL DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

En el andlisis de la inversion a nivel de actividad
econémica se observa que esta se concentra
principalmente en el desarrollo de nuevos productos o
servicios y en la Inversién en mejoras en los procesos
productivos u operativos en las empresas.

Es este contexto, se aprecia que la Inversién en mejoras
en los procesos productivos u operativos la realizan en
mayores porcentajes las empresas que desarrollan
actividades de Suministro de agua y alcantarillado
(85,7%), Pesca y acuicultura (85,1%), Ofras actividades
de servicios (85,1%), Explotacién de minas y canteras
(72,0%), Suministro de electricidad (70,9%) y las
Industrias manufactureras (66,4%).

Por oto lado, las empresas que realizan actividades de
Construccién (58,5%), Transporte y almacenamiento
(57,0%), Servicios sociales y relacionados con la salud
humana (54,3%), Artes, entretenimiento y recreacién
(53,6%), Alojamiento y servicios de comida (44,5%),
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Informacién y comunicaciéon (43,4%), Actividades
inmobiliarias (41,2%) y Comercio al por Mayory Menor
(40,2%) son las que registraron porcentajes significativos
de inversion en el desarrollo de nuevos productos o
servicios.

En lo que refiere a las empresas que destinan mayores
porcentajes de inversién en contratos de servicios de
terceros para que realicen proyectos de innovacién
destacan las que desarrollan actividades de Artes,
entrefenimiento y recreacién con un 30,5% y las de
informacién y comunicaciones con 20,9% del fotal de
inversién destinada a ciencia y fecnologia.

La Inversion destinada por las empresas a actividades
conjuntas con institutos de investigacién o
universidades, revela que es la actividad de Ensefianza
Privada (34,6%) quien destina el mayor porcentaje del
total invertido.



CUADRO N°9
PERU: INVERSION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LAS EMPRESAS INFORMANTES"
AL FORMULARIO ELECTRONICO DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(en Porcentajes)

o Inversion en Inversion en . Inversion en Inversion en
Inversion en el . Inversion en i
mejoras en los personal ¥ contratos de actividades
desarrollo de unidad que . .
ACTIVIDAD procesos estable para . servicios de conjuntas con
TOTAL nuevos ; " ejecute A
ECONOMICA productivos u dedicarse a terceros paraque institutos de
productos o TR0 -~ proyectos de i t . tigacis
servicios perativos ensu - proyectos de innovacion realice proyectos  investigacion o
organizacion innovacion de innovacion universidades
Pesca y acuicultura 100,0 0,0 85,1 0,6 0,0 14,3 0,0
Explotacion de minas y 100,0 248 72 09 09 10 03
canteras
Industrias manufactureras 100,0 17,7 66,4 6,5 4,0 49 0,5
Suministro de electricidad 100,0 121 70,9 6,0 0,7 10,4 0,0

Suministro de agua,

. 100,0 78 85,7 0,0 0,1 6,4 0,0
alcantarillado
Construccion 100,0 58,5 248 8,0 1,6 7.1 0,0
CETeE el[parlelyory 100,0 402 37 86 33 108 0.1
Menor
Transporte y almacenamiento 100,0 57,0 33,3 2,5 2,7 45 0,0
Alojamiento y servicios de 1000 45 388 29 17 120 0.0
Comida il y 9 ’ ’ y k]
Informacién y comunicacion 100,0 434 240 6,6 39 20,9 1,1
Actividades inmobiliarias 100,0 412 496 0,3 0,2 8,6 0,0
Actividades profesionales, 100,0 36,2 270 122 94 147 05
cientificas y técnicas
Acti\lli(jades administrativas y 100,0 371 394 134 54 47 0.0
servicios de apoyo
Ensefianza privada 100,0 19,8 273 6,6 8,0 37 346
Servicios sociales y
relacionados con la salud 100,0 54,3 196 8,8 52 12,0 0,2
humana
Artes, entretenimiento y 100,0 53,6 70 56 33 305 00
recreacion
Otras actividades de servicios 100,0 0,0 85,1 0,6 0,0 14,3 0,0

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Ciencia y Tecnologia
Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Empi y

Ectahlonimi
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VI. GONGLUSIONES
Y
RECOMENDACGIONES






\l. Conclusiones y Recomendaciones

La implementacién tecnolégica en las actividades
econdémicas analizadas, aln se encuentra distante de
alcanzar un nivel que permita considerar que las TIC
estdn plenamente implementadas en el periodo de
referencia consultado, siendo necesario propiciarel uso
de las TIC en todo el empresariado.

6.1 CONCLUSIONES

e Las empresas analizadas en el presente
documento, estén en un nivel aceptable en la
implementacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacioén.

o E19,3%de las empresas, que hainformado en
el Formulario Electrénico, aln no aceptan la idea
de que en tiempos actuales es necesario aceptar
los cambios e involucrarse dia a dia con la
tecnologia de punta, ya que no utilizan
computadoras como elemento de apoyo en las
tareas diarias que realizan.

e Ellinternetalcanza el 85,5% de las empresas en
estudio, y aun cuando el uso de sus herramientas
estd medianamente implementado, el hecho que
su acceso sea en la mayoria de casos mediante
banda ancha posibilita en el futuro su méximo
aprovechamiento.

e los indicadores TIC obtenidos en el presente
documento, muestran que existen actividades
econdmicas abiertas al uso de tecnologia, tales
como la actividad de Informacion vy
Comunicaciones, Ensefianza, Explotacion de
Minas y Canteras, entre ofras donde por la
actividad que realizan es fundamental el uso de
computador, Infernet y por consiguiente pdgina
web ya que es prioritario para la comercializacién
de productos y/o servicios que ofrecen.

e El comercio electrénico estd ya presente en més
del 43,0% de las empresas que cuentan con
conexién a Internet.

e  Los principales motivos que tienen las empresas
para utilizar el comercio electrénico son

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas ﬂ

A pesar de la diversidad de empresas que agrupan la
informacién estadistica correspondiente a una actividad
econdmica con caracteristicas homogéneas, se extraen
algunas conclusiones y recomendaciones que pueden
potenciar la implementacién de las TIC, ya que son
empresas que por su nivel de ventas netas marcan la
tendencia y el camino a seguir, en lo que a tecnologia
se refiere.

operativos y publicitarios (mejorar la imagen de
la empresa).

e Esimportante la capacitacién constante y sobre
todo aceptar las tendencias en las que se
encuentran inmersas las empresas en el pafs Hay
que recordar también que nos encontramos
involucrados dentro de una economfia
globalizada de libre mercado, lo que nos obliga
a estar al tanto de lo que acontece en nuestro
enforno, por lo que mientras mds preparados nos
encontremos, tendremos mayores herramientas
para hacer frente a la competencia tanto local,
nacional e internacional.

e Un aspecto positivo a destacar es que las
empresas que ya utilizan las TIC las consideran
muy Utiles para su negocio y en algunos casos,
imprescindibles para su actividad diaria. Sin
embargo, se infiere que para aquellos empresarios
que aun no las han implantado, consideran que
no son necesarias para su negocio, tal vez por
el costo elevado o por la falta de difusion de
beneficios que podrian obtener.

e En el andlisis del total invertido en Ciencia y
Tecnologia, se observa que la Inversion en
mejoras en los procesos productivos u operativos
la realizan en mayores porcentajes las empresas
gue desarrollan actividades de Suministro de
Agua y Alcantarillado (85,7%), Pesca vy
Acuicultura (85,1%), Otras Actividades de
Servicios (85,1%), Explotacién de Minas y
Canteras (72,0%), Suministro de Electricidad
(70,9%) y las Industrias Manufactureras (66,4%).



6.2

RECOMENDACIONES

Es necesario divulgar los beneficios que obtienen
las empresas con el uso y acceso de herramientas
tecnolégicas para mejorar la gestiéon y propiciar
una mayor rentabilidad y solvencia, ya que aporta
soluciones diferenciales e innovadoras y ofrece
ventajas competitivas frente a la forma tradicional
de trabajar en la actividad econémica que
realizan las empresas. destacando las ventajas
de la implementacién de los equipos de cémputo,
asi como la automatizacién de diversa
maquinaria, las mismas que agilizan tiempos,
mejoran calidad, dan mayor estatus a las
empresas, adecuan controles eficientes en su
operacién; y por consecuencia, le permiten dar
un paso muy importante para su desarrollo.

Fomentar el uso intensivo del comercio
electrénico, de Internet y acciones conjuntas de

m Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica

empresas que pertenecen a un mismo secfor, para
alcanzar el posicionamiento en el mercado que
permita beneficiarse de la utilizacién conjunta
de plataformas tecnolégicas, tales como
pasarelas de pagos, sistemas de facturacion
electrénica, etc.

Sensibilizar al empresariado nacional sobre la
necesidad de invertir en la mejora e innovacién
de nuevos productos, proyectos, asi como realizar
alianzas con institutos de investigacién o
universidades, a efectos de propiciar su
modernizacién e incorporacién de tecnologia a
los procesos productivos y la formacién de
recursos humanos calificados para una mejor
gestién asi como otorgar un mayor valor
agregado a los productos generados.
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ANEXO T
INDICADORES NAGIONALES TIG

CUADRO N°1.1
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 90,7
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 944
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Mévil, celulares o radio 83,5
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 52,3
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 85,5
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 474
B-05 Proporcién de empresas con un sitio web 44,6
B-06 Proporcion de empresas con una Intranet 19,1
B-07 2 Progorcién de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 024
través de Internet

B-08 2 Proporcién de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 43,0
B-09-A12 Acceso Intemet/Banda Ancha/Médem xDSL 57,0
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 131
B-09-A3 % Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 4,0
B-09-A4% Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Mévil 41
B-09-A52 Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefénica 28,2
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,7
B-09-A7% Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Internet mévil 0,9
B-09-A8 # Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 43
B-10 Proporcién de empresas que usan red lan 59,7
B-11 2 Proporcién de empresas con una Extranet 6,5
B-12-A012 Busqueda de Informacién / Bisqueda de productos o servicios 794
B-12-A02 2 Busqueda de Informacion / Bisqueda de organismos gubernamentales 58,1
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 37,2
B-12-A04 2 Busqueda de Informacién / Otras bisquedas de Informacion 7,5
B-12-B01 2 Comunicacién email/Chat 775
B-12-C01 % Operaciones de banca electrénica 64,3
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 258
B-12-E01 % Servicio al Cliente 415
B-12-F01% Distribuir productos en Linea 9,5
B-12-G01% Otros usos de Intemet 3,9
E-1 ¢,Su empresa compra software propietario? 51,5
E-2 ¢ Su empresa tiene soluciones en software libre? 244
E-3 ¢Su empresa desarrolla su propio software? 241
E-4 ¢,Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracién de su software? 30,8
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 23,1

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Emp| y Establecimi
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ANEXO0 2:
INDICADORES TIC POR ACTIVIDAD ECONOMICA

CUADRO N° 2.1
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008

PESCA Y ACUICULTURA
(Julio 2007 - Junio 2008)
CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 76,5
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 70,5
B-01-B Proporcién de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 674
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 53,1
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 185
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 52,3
B-05 2 Proporcion de empresas con un sitio web 2
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 6,8
Proporcion de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a

B-07 2 través de Internet &
B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 36,1
B-09-A1% Acceso Intemet/Banda Ancha/Médem xDSL 614
B-09-A22 Acceso Intemet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 515
B-09-A3 2 Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 52
B-09-A4% Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Mévil 7,2
B-09-A5% Acceso Intemet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 258
B-09-A6 # Acceso Intemet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 8,2
B-09-A7% Acceso Intemet/Banda Angosta/Banda Angosta de Internet movil 41
B-09-A8 ¥ Acceso Intemet/Otro tipo de Acceso 2,1
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 417
B-11 2 Proporcion de empresas con una Extranet 41
B-12-A012 Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 814
B-12-A02 ? Busqueda de Informacion / Busqueda de organismos gubernamentales 64,9
B-12-A03 2 Busqueda de Informacion / Actividades de Investigacion y desarrollo 495
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras bisquedas de Informacién 6,2
B-12-B01 Comunicacion email/chat 711
B-12-C01 % Operaciones de banca electronica 37,1
B-12-D01 % Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 15,5
B-12-E01 % Servicio al Cliente 134
B-12-F01% Distribuir productos en Linea 52
B-12-G01% Otros usos de Internet 3,1
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 333
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 12,1
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 7,6
E-4 ¢,Su empresa confrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 14,4
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 10,6

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Emp| y Establecimi

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas n



CUADRO N° 2.2
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
(Julio 2007 - Junio 2008)

copIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 95,5
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 93,2
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 83,6
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 48,6
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 91,8
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 452
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 436
B-06 Proporcion de empresas con una Intranet 29,6
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben 6rdenes de compras de productos y/o servicios a 277

través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 37,6
B-09-A12 Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 58,6
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 14,9
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 233

B-09-A42 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 9,4
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 19,3

B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 2,5

B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet mévil 1,5

B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 74
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 70,5
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 12,9
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 84,2
B-12-A02 2 Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 71,3
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 53,0
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 84
B-12-B01 2 Comunicacion email/chat 83,2
B-12-C01 % Operaciones de banca electrénica 70,3
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 39,6
B-12-E01 7 Servicio al Cliente 20,3
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 3,0
B-12-G01? Otros usos de Intemet 3,0
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 65,5
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 30,0
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 318
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 34,1
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 30,9

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y Ei tas de Emp y Establecimientt

Esta actividad econémica abarca la extraccién de minerales que se encuentran en la naturaleza en estado sélido
(carbén y minerales), liquido (petréleo) o gaseoso (gas natural).
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CUADRO N° 2.3
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 96,3
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 96,9
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 88,1
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 485
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 931
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 416
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 48,6
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 18,6

Proporcion de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a

it través de Internet 28
B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 455
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mdédem xDSL 58,8
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 12,2
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 3,6
B-09-A4% Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 4,2
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 28,5
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 21
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet movil 12
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 3,8
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 67,5
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 6,0
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 86,0
B-12-A02 ? Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 62,7
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 424
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 6,0
B-12-B01 ? Comunicacién email/chat 79,6
B-12-C01 % Operaciones de banca electronica 70,9
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 30,8
B-12-E01 2 Servicio al Cliente 458
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 10,2
B-12-G01% Otros usos de Intemet 2,4
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 57,8
E-2 ¢ Su empresa tiene soluciones en software libre? 27,3
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 27,3
E-4 ¢,Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 34,1
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 237

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.
2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elab ion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y El tas de Emp| y Establecimients

Esta actividad econémica abarca la transformacion fisica o quimica de materiales, sustancias o componentes en
productos nuevos.

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas m



CUADRO N° 2.4
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 89,9
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 89,9
B-01-B Proporcién de empresas que usan Telefonia Mévil, celulares o radio 884
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 55,9
B-03 Proporcion de empresas que usan Internet 88,4
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 5515
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 62,3
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 42,0
B-07 2 Propprcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 344

través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 475
B-09-A1% Acceso Intemet/Banda Ancha/Médem Xds! 56,5
B-09-A22 Acceso Intemet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 19,7
B-09-A3 2 Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 14,8

B-09-A42 Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Mvil 49
B-09-A52 Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 19,7

B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 8,2

B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet movil 33
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 131
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 754
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 23,0
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 85,2
B-12-A02 2 Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 78,7
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 62,3
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 49
B-12-B01 2 Comunicacion email/chat 78,7
B-12-C01 % Operaciones de banca electrénica 77,0
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 54,1
B-12-E01 2 Servicio al Cliente 39,3
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 1,6
B-12-G01% Otros usos de Intemet 13,1
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 62,3
E-2 ¢ Su empresa tiene soluciones en software libre? 304
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 29,0
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 52,2
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 40,6

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracién: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Emp y Establecimientt

Esta actividad econémica abarca el suministro de energia eléctrica, gas natural, agua caliente y productos similares
a través de una infraestructura permanente (red) de conducciones. Se incluye también la distribucién de electricidad,
gas, vapor, agua caliente, y productos similares en poligonos industriales o edificios residenciales.
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CUADRO N° 2.5
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
SUMINISTRO DE AGUA, ALCANTARILLADO
(Julio 2007 - Junio 2008)

conico DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 100,0
B-01-A Proporcidn de empresas que usan Telefonia fija 98,3
B-01-B Proporcién de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 96,6
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 441
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 100,0
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 40,9
B-05 2 Proporcién de empresas con un sitio web 65,5
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 20,7
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 328
través de Internet
B-08 2 Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 36,2
B-09-A1% Acceso Intemet/Banda Ancha/Médem Xdsl 74,1
B-09-A22 Acceso Intemet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 8,6
B-09-A3 ¥ Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 52
B-09-A4 % Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Mévil 1,7
B-09-A5% Acceso Intemet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 17,2
B-09-A6 # Acceso Intemet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,7
B-09-A7% Acceso Intemet/Banda Angosta/Banda Angosta de Internet mdvil 0,0
B-09-A8 ¥ Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 1,7
B-10 Proporcién de empresas que usan red lan 931
B-11 % Proporcién de empresas con una Extranet 10,3
B-12-A012 Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 79,3
B-12-A02 2 Busqueda de Informacion / Busqueda de organismos gubernamentales 914
B-12-A03 Busqueda de Informacion / Actividades de Investigacion y desarrollo 63,8
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacién 6,9
B-12-B01 2 Comunicacién email/chat 79,3
B-12-C01 % Operaciones de banca electronica 63,8
B-12-D01 % Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 37,9
B-12-E01 2 Servicio al Cliente 414
B-12-F014 Distribuir productos en Linea 52
B-12-G012 Otros usos de Internet 34
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 69,0
E-2 ¢ Su empresa tiene soluciones en software libre? 39,7
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 39,7
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracién de su software? 379
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 39,7

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracién: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Emp y Establecimientt

Esta actividad econémica comprende las actividades relacionadas con la gestién (incluidos la recogida, el
tratamiento y la eliminacién) de diversos tipos de desechos, como desechos industriales o domésticos sélidos o no
sélidos, asi como de lugares contaminados.

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas n



CUADRO N° 2.6
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
CONSTRUCCION
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 95,9
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 95,5
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 87,7
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 66,3
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 91,9
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 63,0
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 39,0
B-06 Proporcion de empresas con una Intranet 124
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 408
través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 422
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 63,1
B-09-A2% Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 10,1
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 32
B-09-A42 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 3,8
B-09-A52 Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 30,0
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,1
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet movil 04
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 1,6
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 594
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 3,6
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 81,6
B-12-A02 ? Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 62,3
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 39,2
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 7,0
B-12-B01 2 Comunicacién email/Chat 771
B-12-C01 % Operaciones de banca electronica 66,1
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 255
B-12-E01 2 Servicio al Cliente 39,2
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 5,1
B-12-G01% Otros usos de Intemet 2,7
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 53,1
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 211
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 141
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 22,7
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 212

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Emp y Establecimients

Esta actividad econémica comprende las actividades corrientes y especializadas de construccién de edificios y obras
de ingenieria civil. En ella se incluyen las obras nuevas, reparaciones, ampliaciones y reformas, la ereccién in situ
de edificios y estructuras prefabricadas y también la construccién de obras de carécter temporal.

n Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica



CUADRO N° 2.7
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 849
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 92,8
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 81,1
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 53,0
B-03 Proporcion de empresas que usan Internet 1,7
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 482
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 32,7
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 12
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 425
través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 458
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 54,1
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 10,8
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 3,0
B-09-A4% Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 3,0
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 32,6
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,1
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet mévil 0,9
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 3,0
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 498
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 45
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 76,6
B-12-A02 2 Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 51,6
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 26,5
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 73
B-12-B01 2 Comunicacién email/chat 744
B-12-C01 % Operaciones de banca electrénica 58,7
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 20,8
B-12-E01% Servicio al Cliente 35,5
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 9,0
B-12-G01% Otros usos de Intemet 4.6
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 425
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 19,1
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 19,1
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 26,8
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 178

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Emp y Establecimients

Esta actividad econémica comprende la venta al por mayor y al por menor (sin transformacién) de todo tipo de
productos y la prestacién de servicios accesorios a la venta de esos productos. La venta al por mayor y la venta al
por menor son los estadios finales de la distribucién de productos.

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas n



CUADRO N° 2.8
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO1/
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 93,0
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 96,0
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 87,7
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 428
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 86,9
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 404
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 433
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 19,1
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben 6rdenes de compras de productos y/o servicios a 344

través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 34,5
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 54,0
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 14,3
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 43
B-09-A4% Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 5,0
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 31,6
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 2,0
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet mévil 1,0
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 48
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 60,2
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 7,7
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 735
B-12-A02 2 Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 61,8
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 31,0
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 73
B-12-B01 2 Comunicacién email/chat 81,1
B-12-C01 2 Operaciones de banca electronica 63,9
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 272
B-12-E01 % Servicio al Cliente 442
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 8,6
B-12-G01% Otros usos de Intemet 33
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 487
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 257
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 274
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 318
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 241

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Empi y Establecimi

Esta actividad econémica comprende las actividades de transporte de pasajeros o de carga, regular o no regular,
por ferrocarril, por carretera, por via acudtica y por via aérea, y de transporte de carga por tuberfas, asi como
actividades conexas como servicios de terminal y de estacionamiento, de manipulacién y almacenamiento de la
carga, etcétera. Abarca también el alquiler de equipo de transporte con conductor u operador. Se incluyen también
las actividades postales y de mensajeria.

n Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica



CUADRO N° 2.9
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 91,0
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 97,0
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 80,8
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 329
B-03 Proporcion de empresas que usan Internet 82,7
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 26,1
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 62,3
B-06 Proporcion de empresas con una Intranet 9,8
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 393
través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 32,3
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mdédem xDSL 54,7
B-09-A2% Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 14,5
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 6,2
B-09-A42 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 6,2
B-09-A52 Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 264
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,0
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet movil 0,3
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 2,8
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 56,0
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 2,8
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 84,2
B-12-A02 ? Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 46,8
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 29,7
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 6,7
B-12-B01 2 Comunicacién email/Chat 78,0
B-12-C01 2 Operaciones de banca electronica 63,0
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 18,3
B-12-E01 2 Servicio al Cliente 49,9
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 16,5
B-12-G01% Otros usos de Intemet 41
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 54,1
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 248
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 16,0
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 36,8
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 212

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elab ion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y Ei tas de Emp| y Establecimients

Esta actividad econémica abarca las actividades de unidades que ofrecen a sus clientes servicios de alojamiento
para estancias corfas y de preparacién de comidas completas y bebidas para su consumo inmediato. El monto y el
tipo de servicios suplementarios proporcionados en el marco de esta seccién pueden variar considerablemente.

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas ﬂ



CUADRO N°2.10
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
INFORMACION Y COMUNICACIONES
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 97,5
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 96,5
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 88,0
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 70,0
B-03 Proporcion de empresas que usan Internet 97,2
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 66,8
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 74,2
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 435
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 451
través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 5815
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 65,9
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 21,1
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 58
B-09-A4% Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 58
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 13,8
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 2,2
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet mévil 1,1
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 10,5
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 81,6
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 171
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 83,6
B-12-A02 2 Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 58,9
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 58,5
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 9,5
B-12-B01 2 Comunicacién email/Chat 81,8
B-12-C01 % Operaciones de banca electrénica 71,3
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 313
B-12-E01 % Servicio al Cliente 62,2
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 16,0
B-12-G01% Otros usos de Intemet 47
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 67,5
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 39,6
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 46,3
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 33,6
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 481

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y Ei tas de Emp y Establecimientt

Esta actividad econémica abarca la produccién y distribucién de informacion y de productos culturales vy el
suministro de los medios para transmitir o distribuir esos productos, asi como datos o comunicaciones, actividades
de tecnologias de la informacién y actividades de procesamiento de datos y ofras actividades de servicios de
informacién.

n Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica



CUADRO N°2.11
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS
(Julio 2007 - Junio 2008)

copIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 82,5
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 844
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 64,9
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 66,0
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 747
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 63,8
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 34,8
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 16,2
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 183
través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 22,6
B-09-A12 Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 53,5
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 16,5
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 0,0
B-09-A42 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 43
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 27,0
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,7
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet mévil 0,0
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 43
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 435
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 6,1
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 739
B-12-A02 2 Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 64,3
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 304
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 7.8
B-12-B01 2 Comunicacion email/chat 76,5
B-12-C01 % Operaciones de banca electrénica 62,6
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 313
B-12-E01 7 Servicio al Cliente 243
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 1,7
B-12-G01? Otros usos de Intemet 0,0
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 494
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 234
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 149
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 318
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 20,1

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracién: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Emp y Establecimientt

Esta actividad econémica comprende las actividades de arrendadores, agentes y/o corredores en una o mds de las
siguientes operaciones: venta o compra de bienes raices, alquiler de bienes raices y prestacién de ofros servicios inmobiliarios,
como los de tasacién inmobiliaria o los de depositarios de plicas inmobiliarias. Las actividades incluidas en esta seccién
pueden realizarse con bienes propios o arrendados o a cambio de una refribucién o por contrata.

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas n



CUADRO N°2.12
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 97,2
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 95,1
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 88,1
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 69,9
B-03 Proporcion de empresas que usan Internet 954
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 64,9
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 60,8
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 28,6
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 407

través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 445
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 65,6
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 14,5
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 35
B-09-A4% Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 47
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 17,8
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 2,5
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet mévil 1,0
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 6,2
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 76,1
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 10,9
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 80,9
B-12-A02 2 Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 64,9
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 54,0
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 84
B-12-B01 2 Comunicacién email/chat 81,6
B-12-C01 % Operaciones de banca electrénica 718
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 304
B-12-E01 % Servicio al Cliente 48,0
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 9,5
B-12-G01% Otros usos de Intemet 2,5
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 67,8
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 321
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 26,1
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 354
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 31,0

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Modulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracién: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Emp y Establecimientt

Esta actividad econémica abarca las actividades profesionales, cientificas y técnicas especializadas. Estas actividades
requieren un nivel elevado de capacitacién, y ponen a disposicién de los usuarios, conocimientos y aptitudes especializados.
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CUADRO N°2.13
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS DE APOYO
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 96,1
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 95,7
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 88,0
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 50,8
B-03 Proporcion de empresas que usan Internet 928
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 474
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 59,7
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 22
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 478
través de Internet

B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 451
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 60,1
B-09-A22 Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 12,5
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 5,0
B-09-A4% Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Movil 39
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 23,7
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 2,3
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet movil 1,0
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 5,0
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 68,9
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 9,3
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 79,8
B-12-A02 ? Busqueda de Informacién / Busqueda de organismos gubernamentales 61,5
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 372
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 7.9
B-12-B01 Comunicacién email/chat 76,9
B-12-C01 % Operaciones de banca electronica 69,9
B-12-D01 2 Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 29,7
B-12-E01 2 Servicio al Cliente 534
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 14,8
B-12-G01% Otros usos de Intemet 6,2
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 56,9
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 249
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 31,7
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 37,6
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 30,2

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracién: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Emp y Establecimientt

Esta actividad econémica abarca diversas actividades de apoyo a actividades empresariales generales. Esas actividades
difieren de las clasificadas en "Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas" en que su finalidad principal no es la
transferencia de conocimientos especializados.
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CUADRO N°2.14
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008/1
ENSENANZA PRIVADA
(Julio 2007 - Junio 2008)

conico DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 98,3
B-01-A Proporcidn de empresas que usan Telefonia fija 98,1
B-01-B Proporcién de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 66,5
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 54,5
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 97,6
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 46,8
B-05 2 Proporcién de empresas con un sitio web 785
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 415
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a 206

través de Internet

B-08 2 Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 37,8
B-09-A12 Acceso Intemet/Banda Ancha/Mddem xDSL 55,6
B-09-A22 Acceso Intemet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 20,2
B-09-A3 2 Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 52
B-09-A4 % Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Mévil 9,6
B-09-A5% Acceso Intemet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 20,5
B-09-A6 # Acceso Intemet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 2,5
B-09-A7% Acceso Intemet/Banda Angosta/Banda Angosta de Internet mdvil 0,7
B-09-A8 ¥ Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 10,1
B-10 Proporcién de empresas que usan red lan 81,9
B-11 % Proporcién de empresas con una Extranet 14,8
B-12-A012 Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 71,6
B-12-A02 2 Busqueda de Informacion / Busqueda de organismos gubernamentales 66,4
B-12-A03 Busqueda de Informacion / Actividades de Investigacion y desarrollo 80,7
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacién 131
B-12-B01 2 Comunicacién email/chat 82,5
B-12-C01 2 Operaciones de banca electronica 654
B-12-D01 % Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 279
B-12-E01 2 Servicio al Cliente 54,1
B-12-F014 Distribuir productos en Linea 12,1
B-12-G012 Otros usos de Internet 7,9
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 81,0
E-2 ¢ Su empresa tiene soluciones en software libre? 47,0
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 487
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 39,0
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 50,8

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Empi y Establecimi

Esta actividad econémica comprende la ensefianza de cualquier nivel y para cualquier profesién, oral o escrita, asi como
por radio y televisién o por otros medios de comunicacién. Abarca la ensefianza impartida por las distintas instituciones
del sistema educativo privado en sus distintos niveles, la ensefianza para adultos, los programas de alfabetizacion,
etcétera.
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CUADRO N°2.15
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO1/
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008/1
SERVICIOS SOCIALES Y RELACIONADOS CON LA SALUD HUMANA
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 98,9
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 979
B-01-B Proporcion de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 83,1
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 56,4
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 942
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 448
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web St
B-06 Proporcion de empresas con una Intranet 23,8

Proporcion de empresas que reciben érdenes de compras de productos y/o servicios a

e través de Internet 2ee
B-08 % Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 27,5
B-09-A1% Acceso Internet/Banda Ancha/Mddem xDSL 62,0
B-09-A2% Acceso Internet/Banda Ancha/Otros tipos de conexién fija (Alamb o Inalam) 16,3
B-09-A3 2 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 2,8
B-09-A42 Acceso Internet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Mévil 34
B-09-A5% Acceso Internet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 20,8
B-09-A6 2 Acceso Internet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,1
B-09-A72 Acceso Internet/Banda Angosta/Banda Angosta de Intemet mévil 0,0
B-09-A8 2 Acceso Internet/Otro tipo de Acceso 9,6
B-10 Proporcion de empresas que usan red lan 751
B-11 % Proporcion de empresas con una Extranet 9,0
B-12-A01% Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 764
B-12-A02 ? Busqueda de Informacion / Busqueda de organismos gubernamentales 65,2
B-12-A03 2 Busqueda de Informacién / Actividades de Investigacion y desarrollo 545
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacion 129
B-12-B01 2 Comunicacién email/chat 77,0
B-12-C01 2 Operaciones de banca electrénica 59,0
B-12-D01 % Transacciones con organismos gubemamentales autoridades publicas 27,0
B-12-E01 % Servicio al Cliente 489
B-12-F012 Distribuir productos en Linea 11,8
B-12-G01% Otros usos de Intemet 2,2
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 64,6
E-2 ¢Su empresa tiene soluciones en software libre? 36,5
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 46,6
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software? 429
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 291

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracién: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E tas de Emp y Establecimientt

Esta actividad econémica comprende la prestacién de servicios de atenciéon de la salud y de asistencia social. Abarca una
amplia gama de actividades, desde servicios de atencién de la salud prestados por profesionales de la salud en hospitales
y ofras instalaciones hasta actividades de asistencia social sin participacién de profesionales de la salud, pasando por
actividades de atencién en instituciones con un componente importante de atencién de la salud.
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CUADRO N° 2.16
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 95,5
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 96,7
B-01-B Proporcién de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 83,5
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 36,2
B-03 Proporcion de empresas que usan Internet 88,5
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 32,2
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web i
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 18,9
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben 6rdenes de compras de productos y/o servicios a 209

través de Internet

B-08 2 Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 23,7
B-09-A12 Acceso Intemet/Banda Ancha/Mddem xDSL 53,0
B-09-A2% Acceso Intemet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 214
B-09-A3 % Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 47
B-09-A4 2 Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Mévil 2,8
B-09-A5% Acceso Intemet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 233
B-09-A6 # Acceso Intemet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,9
B-09-A7% Acceso Intemet/Banda Angosta/Banda Angosta de Internet movil 0,9
B-09-A8 ¥ Acceso Intemet/Otro tipo de Acceso 6,5
B-10 Proporcién de empresas que usan red lan 70,4
B-11 2 Proporcién de empresas con una Extranet 3,7
B-12-A012 Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 74,0
B-12-A02 # Busqueda de Informacion / Busqueda de organismos gubernamentales 64,2
B-12-A03 Busqueda de Informacion / Actividades de Investigacion y desarrollo 37,7
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras busquedas de Informacién 74
B-12-B01 2 Comunicacién email/Chat 74,0
B-12-C01 % Operaciones de banca electronica 65,6
B-12-D01 # Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 26,5
B-12-E01 % Servicio al Cliente 293
B-12-F01% Distribuir productos en Linea 42
B-12-G01% Otros usos de Internet 1,4
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 498
E-2 ¢ Su empresa tiene soluciones en software libre? 27,6
E-3 ¢, Su empresa desarrolla su propio software? 313
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracién de su software? 329
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 18,5

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Empi y Establecimi

Esta actividad econémica comprende una amplia gama de actividades que atienden a variados intereses culturales,
recreativos y de entretenimiento del publico en general, incluidos espectdculos en vivo, actividades de museos y lugares
histéricos, juegos de azar y actividades deportivas y recreativas.
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CUADRO N°2.17
PERU: INDICADORES TIC DE LAS EMPRESAS INFORMANTES AL FORMULARIO ELECTRONICO"
DEL IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
(Julio 2007 - Junio 2008)

CODIGO DESCRIPCION %
B-01 Proporcién de empresas que usan computadoras 943
B-01-A Proporcion de empresas que usan Telefonia fija 95,1
B-01-B Proporcién de empresas que usan Telefonia Movil, celulares o radio 849
B-02 Porcentaje de empleados que utilizan computadoras 56,7
B-03 Proporcién de empresas que usan Internet 91,0
B-04 Porcentaje de empleados que utilizan Internet 5315
B-05 % Proporcién de empresas con un sitio web 53,9
B-06 Proporcién de empresas con una Intranet 22,6
B-07 2 Proporcic’)n de empresas que reciben 6rdenes de compras de productos y/o servicios a 355
través de Internet

B-08 2 Proporcion de empresas que ordena productos y/o servicios a través de Internet 44
B-09-A12 Acceso Intemet/Banda Ancha/Médem xDSL 59,8
B-09-A2% Acceso Intemet/Banda Ancha/Otros tipos de conexion fija (Alamb o Inalam) 17,9
B-09-A3 % Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha Satelital 52
B-09-A4 2 Acceso Intemet/Banda Ancha/Banda Ancha de Internet Mévil 44
B-09-A5% Acceso Intemet/Banda Angosta/Modem de linea telefonica 19,9
B-09-A6 # Acceso Intemet/Banda Angosta/RDSI/ISDN 1,0
B-09-A7% Acceso Intemet/Banda Angosta/Banda Angosta de Internet movil 0,3
B-09-A8 ¥ Acceso Intemet/Otro tipo de Acceso 6,5
B-10 Proporcién de empresas que usan red lan 69,3
B-11 2 Proporcién de empresas con una Extranet 7.8
B-12-A012 Busqueda de Informacion / Busqueda de productos o servicios 79,0
B-12-A02 # Busqueda de Informacion / Busqueda de organismos gubernamentales 56,0
B-12-A03 Busqueda de Informacion / Actividades de Investigacion y desarrollo 443
B-12-A04 2 Busqueda de Informacion / Otras bisquedas de Informacién 10,9
B-12-B01 2 Comunicacion email/chat 78,5
B-12-C01 % Operaciones de banca electronica 66,8
B-12-D01 # Transacciones con organismos gubernamentales autoridades publicas 26,9
B-12-E01 % Servicio al Cliente 46,4
B-12-F01% Distribuir productos en Linea 9,3
B-12-G01% Otros usos de Internet 49
E-1 ¢, Su empresa compra software propietario? 61,6
E-2 ¢ Su empresa tiene soluciones en software libre? 30,0
E-3 ¢,Su empresa desarrolla su propio software? 285
E-4 ¢, Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracién de su software? 335
E-5 ¢ Desarrolla la empresa una politica de capacitacion del personal en el uso de TIC? 295

1/ Empresas cuyas ventas netas obtenidas en el afio 2007 superan las 300 UIT, esto es S/. 1 050 000 Nuevos Soles.

2/ Son indicadores cuya poblacion de referencia son las empresas que utilizan Internet y no el total de empresas informantes (dentro del alcance del estudio).
Fuente: IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008-Médulo de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (Julio 2007 - Junio 2008).

Elaboracion: INEI-DNCE-Direccion Ejecutiva de Censos y E de Empi y Establecimi

Esta actividad econémica comprende las actividades de asociaciones, la reparacién de ordenadores y de efectos personales
y enseres domésticos y diversas actividades de servicios personales no clasificadas en otra parte.
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ANEXD 3
FICHA TECNICA

Nombre de la Investigacion: 4. Caracteristicas Técnicas

IV Censo Nacional Econémico 2008" - 4. 1 Cobertura de la Encuesta

3.1

3.2

Formulario Electrénico
Médulo de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones 2008

Finalidad

Recopilarinformacién de Infraestructura y uso de
Tecnologias de Informacién (uso de computadora)
y Comunicaciones (uso de Internet, telefonia fija y
mévil) de las empresas mds importantes segun la
actividad econémica que realizan.

Obijetivos
Objetivo General

Conocer la infraestructura y el uso de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion de las empresas
analizadas durante el periodo Julio 2007 - Junio

2008.
Obijetivos Especificos

e Establecer un esquema que brinde informacién
acerca de la infraestructura de TICs en las
empresas en estudio (ventas netas superiores a
las 300 UIT), como referente de comparabilidad
infernacional.

e Elaborar un diagnéstico sobre la situacion de
las TICs en el Pery, a través de los indicadores
TIC a fin de tener elementos de juicio para la
toma de decisiones a nivel nacional y sectorial.
La lista bdasica de indicadores ofrece un punto
de partida para la recoleccién de estadisticas
TIC sobre la infraestructura y acceso;

e Servir de fuente de informacién a Instituciones
Piblicas y Privadas, asi como a investigadores.

4.1.1 Geogrdafica
Empresas a nivel nacional ubicadas en el drea
urbana (con ventas superiores a

S/. 1050 000 Nuevos Soles).
4.1.2 Por Actividad Econémica

e Se recopila informacién de las empresas cuyas
actividades investigadas corresponden a las
siguientes secciones:

A-  Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca'®

B- Explotacién de minas y canteras

C-  Industrias Manufactureras

D-  Suministro de electricidad, gas, vapory aire
acondicionado

E-  Suministro de agua, alcantarillado, gestion
de desechos y actividades de saneamiento

F-  Construccién

G- Comercio al por mayor y al por menor,
reparacién de los vehiculos de motor y de
las motocicletas

H-  Transporte y almacenamiento

I- Alojamientoy servicios de comida

J- Informacién y comunicacién

K- Actividades financieras y de seguros'?

L-  Actividades inmobiliarias

M- Adividades profesionales, cientfficas y técnicas

N- Actividades administrativas y servicios de
apoyo

P-  Ensefianza

Q- Actividades de atencién de la salud humana
y de asistencia social.

R-  Arfes, eniretenimiento y recreacion

S- Otras actividades de servicio

17/ Empresas cuyas ventas en el 2007 superan las 300 UIT (Equivalente a S/. 1050 000 nuevos
soles).

18/ Las actividades de Agricultura y Silvicultura no fueron investigadas en el [V CENEC 2008.

19/Enel IV CENEC 2008, no se investigd las actividades financieras, ni de seguros.
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4.2

e En estainvestigacién, se utilizé el Clasificador
Industrial Internacional Uniforme (ClIU) Rev 4
a cuatro digitos, reemplazando a la Rev 3 con
la que venia trabajando la Encuesta Econdmica
Anual.

o No formaron parte de esta investigacién las
actividades de agricultura, ganaderia,

silvicultura, infermediacién financiera y gobierno.

e Cabe indicar que en el documento "PERU:
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en las Empresas 2006-2007", los resultados
obtenidos, corresponden a un conjunto de
empresas informantes consideradas forzosas, de
acuerdo a sus ventas y personal ocupado. Estas
empresas no son necesariamente las mismas que
se captaron a través del IV Censo Nacional
Econémico 2008 - empresas informantes al
Formulario Electrénico, cuyas ventas superan
las 300 UIT (equivalente a S/. 1 050 000 Nuevos
Soles).

4.1.3 Temporal

El IV Censo Nacional Econémico 2008 -
Formulario Electrénico (empresas cuyas ventas
netas superan el S/. 1 050 000 Nuevos Soles), se

llevé a cabo entre los meses de Junio y Septiembre

del afio 2008.
4.1.4 Temadatica

La informacién que se solicita en el Médulo de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
(Cap 15 del Formulario Electrénico) estd referida
a:

> Informacién sobre Tecnologia de la Informacion.

> Inversién Empresarial en Ciencia y Tecnologia.
Método de recoleccion de informacion:

Distribucion: La entrega de los Formularios
Electréonicos para el IV CENSO NACIONAL
ECONOMICO 2008 a las empresas se efectué
via Internet a través de la pagina web del INEI -

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica

4.3

4.4

4.5

Portal del IV CENSO NACIONAL ECONOMICO
2008, mediante la cual las empresas descargaron
los Formularios Electrénicos ingresando el RUC
de la empresa y accedieron a toda la informacién
complementaria para el llenado de los mismos
Las empresas que no tenian acceso a Internet
acudian a las oficinas del INEl a nivel nacional y
Oficinas Sectoriales de Estadistica, para recabar
su Formulario o en su defecto enviaron un correo
a la cuenta cenecelectronico2008@inei. gob. pe,
desde donde se les remitia el Formulario solicitado
y absolvian las consultas del caso.

Recepcion: La recepcién de los Formularios
Electrénicos diligenciados efectué en las oficinas
del INEl a nivel nacional y Oficinas Sectoriales de
Estadistica en Lima, y en el interior del pafs, en las
oficinas departamentales o regionales de cada
Ministerio Las empresas remitieron su informacién
diligenciada por correo electrénico o de manera
directa mediante un medio magnético (diskette,

USB) conteniendo los archivos xml.

Periodo de Referencia de los temas
investigados

o El periodo de referencia para las variables de
tecnologia de informacién y comunicaciones es
Julio 2007-Junio 2008 y para el médulo de

Ciencia y Tecnologia el periodo es anual.

Unidad de investigacién: Empresa (ya que
las variables TIC se solicitan a nivel de empresa).

Informantes: Para el censo, el informante seré
el propietario, gerente, contador o la persona que
la empresa o el establecimiento designe como tal.
En lo referente al Médulo de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones en gran parte de
las empresas se ha designado al responsable del

drea informdtica.

5. Diseno Muestral

5.1

Poblacién bajo estudio: La unidad de

investigacién es la empresa.



5.2 Marco Muestral Base? 5.3 NUmero de Empresas Informantes

Se trabajé con el marco proveniente del Sistema Total de informantes al formulario electrénico O
del Registro de Empresas cuya fuente principal ha
sido el Padrén de Contribuyentes de la SUNAT
Para la estratificacién del marco se considerd la

15116 empresas.

5.4 Distribucion de Empresas Informantes
variable ventas netas, filtrando aquellas con por Actividad Econémica
ingresos netos iguales o mayores a 1 035 000

Nuevos Soles, pertenecientes al estrato forzoso.

DESCRIPCION %

Total 100,0

A - Pesca y Acuicultura 0,9
B - Explotacidn de minas y canteras 1,5
C - Industrias Manufactureras 19,7
D - Suministro de electricidad 0,5
E - Suministro de agua, alcantarillado 0,4
F - Construccion 4,0
G - Comercio al por mayor y al por menor 43,0
H - Transporte y almacenamiento 71
| - Alojamiento y servicio de comida 31
J - Informacién y comunicaciones 1,9
K - Actividades financieras y de seguros. 0,2
L - Actividades inmobiliarias 1,0
M - Actividades profesionales, cientificas y técnicas 47
N - Actividades administrativas y servicios de apoyo 37
P - Ensefianza Privada 2,7
Q - Servicios sociales y relacionados con la salud humana 1,2
R - Artes, entretenimiento y recreacion 1,6
S - Otras actividades de servicios 2,8

5.5 Dominios de estudio (Niveles de oNUumero de Empleados que utilizan

Inferencia)

El IV CENSO NACIONAL ECONOMICO 2008,
ha sido disefiado para obtener resultados para
los niveles de inferencia siguientes:

o Nacional

o Actividad Econémica

6 Variables que se investigan

o Uso de computadora

o Uso de telefonia fija

o Uso de telefonia celular o mévil

o Sitiene servicio de Red de Area Local
o Uso de Internet

o Uso de Intranet

o Uso de Extranet

Peru: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en las Empresas m

computadora en su rutina normal de trabajo

o Ndmero de Empleados que utilizan Internet en
su rutina normal de trabajo

o Presencia de la empresa en un sitio Web

o Comercio Electrénico (compra y venta por
Internet)

o Tipos de Acceso a Internet

o Usos de Internet

o Uso de software (propietario y libre)

o Capacitacién en TIC

Consideraciones acerca de los
Indicadores de Tecnologia de
Informaciény Comunicaciones

Para el cdlculo de los indicadores se han tomado
los siguientes criterios a considerar:

20/ El punto de partida para afrontar un disefio muestral es definir cual es el universo. La totalidad de todos los elementos del universo se denomina censo.



e La variable de control para el médulo se
establecié en la pregunta filtro de infraestructura
- 2La empresa utiliza computadora?. Esta
pregunta es contestada por la totalidad de
empresas dentro del alcance del estudio.

e El nimero fotal de empresas informantes es el
universo para el cdlculo de los indicadores
generales. Sin embargo, existen indicadores cuya
poblacién de referencia son las empresas que
utilizan Internet y no el total de empresas
informantes.

e Es necesario indicar que adicionalmente al
listado de variables, y tal como se indica en la
documentacién acerca de los indicadores
propuestos por la UNCTAD y la OSILAC, los
anexos muestran las cifras de indicadores (red
de drea local, Internet, Intranet, entre otros)
teniendo en cuenta el universo de las empresas
que han respondido que utilizan computadoras.

e Enlo que se refiere a los servicios que requieren
del Internet (extranet, pdgina web, comercio
electrénico) y las preguntas de tipo de acceso a
Internet, usos de Internet entre otros; también se
presentan los indicadores mencionados teniendo
como universo al total de empresas en estudio.

Indicadores de Ciencia y Tecnologia

e Es necesario mencionar, de acuerdo con lo
observado que en el diligenciamiento de la
informacién, es posible que las empresas no
hayan registrado los montos invertidos segin
tema solicitado, sino que todo lo incluyen en
un solo ftem, pues no llevan registros separados
sobre inversién. Sin embargo este hecho no
invalida la investigacion, ya que los montos
obtenidos por cada pregunta planteada son
datos aproximados.

15A-1-INV ¢, Ha realizado Inversiones en el desarrollo de nuevos productos o servicios en su organizacion?
15A-2-INV ¢, Hay mejoras en los procesos productivos u operativos en su organizacion?
15A-3-INV ¢ Su empresa cuenta con personal estable para dedicarse a proyectos de innovacién o de

15A-4-INV

mejoras tecnoldgicas o para el desarrollo de nuevos productos?

¢ La empresa cuenta con una unidad que ejecute proyectos de innovacidn o de mejoras

tecnoldgicas?

15A-5-INV ¢, Su empresa ha contratado servicios de terceros para que realice proyectos de innovacion o de
mejoras tecnolégicas?

15A-6-INV ¢, Su empresa ha realizado actividades conjuntas con institutos de investigacion o universidades,

para realizar proyectos de innovacion, mejoras tecnoldgicas o nuevos productos?

8 Productos a obtener
8.1 Base de Datos : por actividad econémica 8.3 Documento:
Peré : Tecnologias de Informaciéon vy

8.2 Directorios de empresas informantes Comunicaciones en las Empresas
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ANEXOD 4
FORMULARIO ELECTRONICO

CAPITULO 15: ACCESO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

A Infraestructura y Serviclos TIC

1 ¢La empresa utiliza equipo informatico, de comunicacion y servicios?
(Marque la alternativa) Cantidad
Infraestructura Computadoras

[0« ow | [

Telefonia Fija
r Osi O no

Telef Movil fCelular
Osi O o |

Servicios Red de Area Local
o5 Bw | | |

— Intermet

Osi O o |
— Intranet ——

Osi Ono

Extranet
r Osi ONo

2 Del total de empleados que labora en su empresa ;Qué cantidad Cantidad

de empleados utiliza computadoras en su rufina normal de trabajo?

%
3. Del total de empleados que labora en su empresa . Qué porcentaje :l
representan los empleados que utilizan computadoras en su trabajo?

NOTA : Contestar seccion B,C,D sdlo si la empresa cuenta con servicio de Internet

==
B Acceso a Internet Rpta.
4 Del total de empleados que labora en su empresa ; Qué porcentaje
representan los empleados que utilizan internet en su trabajo? [:l%

5 — ¢5Su empresa tiene un sitio Web o presendia en un sitio Web?

Osi (O No tiene presencia en la Web
6 — ¢La empresa recibe didenes de compra de productos yfo servicios a través de Intemet

r— *

Qs O No

T éla empresa ordena productos y Jo servicios a través de Intermet?
{ Osi (O No ordena productos yjo servicios por Internet

C ﬁpo de Acceso a Internet
8 ¢ Cudl es el tipo de acceso que utiliza la empresa para acceder a Intemet 7
Banda Ancha Banda Angosta
[]Modem xDSL (ADSLHDSL,SDSL..) [CIModem de linea Telefdnica
[lotres Tipos de Conexion Fija (Alamb o Inalamb) D ROSI / ISDN

[ Banda Ancha Satelital [J Banda Angosta de Internet Mévil

[[IBanda Ancha de Intemet Mévil

I' Espefique si s otro tipo de Acceso |

[ows Especifique
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el o

Usos de Internet

¢Para qué servicios / actividades la empresa usa Internet?
(Multiples respuestas posibles)

a. Busqueda de informacion
D Busquedas de productos y/o servicios
I:l Busqueda de organismos gubermnamentales
D Actividades de investigacion y desarrollo
D Otras bdsquedas de Informacion

Especifique —

D Comunicacidn {email-chat)

b.
. [] Operaciones de banca electrénica
d. DTransacciones con organismos gubermamentales
e. [Jservicio al Cliente
f. [ pistribuir Productos en Linea
9. [Jotas
Especifique —_—
E Software
10 + &Suempresa compra Software propietario?
O Si C No compra software propietario
11  éSu empresa tienen soluciones en software libre ?
Osi (O No tiene soluciones en software libre
12 1 ¢5uempresa desarrolla su propio software ?
Osi (O No desarrolla su software
13 1 {5Su empresa conrata a una empresa nacional para la elaboracidn de su software? ——
C‘ Si C) No conftrata a terceros
F Capacitacion
14

Os One

|7 éDesarrolla la empresa una politica de capacitacicn del personal en el uso de TIC? —
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Instructivo

CAPITULO 15: ACCESO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

A : Equipos y Servicios TIC
Pregunta 1.- La empresa utiliza equipo informatico, de comunicacion y servicios?

EQUIPO INFORMATICO Y DE COMUNICACION

Computadoras (PC’s)

Se entiende por computadora lo siguiente: una computadora de mesa portatil o de mano (un
asistente personal), una microcomputadora, una unidad central. No comprende equipos con
aptitudes informaticas, como teléfonos moviles o aparatos de TV, tampoco la maquinaria
controladas por computadoras o las cajas registradoras electronicas.

Seleccione la opcion “Si” o la opcién “No”, segun corresponda.
Si selecciond "Si” entonces anote la cantidad de computadoras que tiene la empresa.
Considere unicamente los equipos que se encuentren operativos.

Telefonia Fija
Seleccione la opcion “Si” o la opcién “No”, segun corresponda.

Telefonia Movil (Celular)
Seleccione la opcion “Si” o la opcién “No”, segun corresponda.

Si selecciond “Si” entonces anote la cantidad de lineas mdviles, celulares o radio que tiene la
empresa (la suma de ellas), s6lo considere las lineas que se encuentren operativas.

SERVICIOS

Marque en la casilla correspondiente el tipo de servicio de red con que cuenta la empresa y las
cantidades, segun sea el requerimiento.

Red: Es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio
de cables, sefiales, ondas o0 cualquier otro método de transporte de datos, que
comparten informacién (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios (acceso a
internet, email, chat, juegos), etc.

Internet: es una red de computadoras en el ambito mundial (WAN) en la que no hay ninguna
computadora encargada de funciones de control. Es una red de redes ya que la mayor parte de
sus nodos estan a su vez formados por una red.

Intranet: es cualquier red que, dentro de una organizacion, ofrezca servicios semejantes. La
mayor parte de sus nodos estan a su vez formados por una red.

Extranet: Algunas compafiias ofrecen a sus proveedores y/o otras empresas algun tipo de
acceso limitado a sus intranets. Esto es lo que se llama una extranet.

A veces no es facil distinguir los conceptos de extranet y sitio web que la misma compafiia
puede ofrecer en la red.

El sitio web esta disefiado para ofrecer la informacion o servicios 0 ambos a través de internet y
no permite el acceso, ni total ni parcial a la red interna. Generalmente la extranet ofrece el
acceso a través de un programa de seguridad “firewall” que protege del exterior a la red interna

(intranet).

Pregunta 2.- Del total de empleados que labora en su empresa, indique ;Qué CANTIDAD de
empleados utiliza computadoras por lo menos una vez por semana en su rutina normal
de trabajo?
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Este indicador se refiere al numero de trabajadores permanentes o eventuales de las empresas
consideradas en el estudio que habitualmente utilizaron una computadora durante los Ultimos
12 meses y no un simple acceso que pudieron tener a una computadora.

Registre en la casilla correspondiente la cantidad de trabajadores eventuales o permanentes
que hacen uso de una computadora en sus labores habituales de trabajo.

Pregunta 3. Del total de empleados que labora en la empresa, indique ;Qué porcentaje representan
los empleados que utilizan computadora por lo menos una vez por semana en su rutina
habitual de trabajo?

Este indicador se refiere al numero de trabajadores permanentes o eventuales de las empresas
consideradas en el estudio que habitualmente utilizaron una computadora durante los Ultimos
12 meses y no un simple acceso que pudieron tener a una computadora.

Registre en la casilla correspondiente el porcentaje (%) de trabajadores eventuales o
permanentes que hacen uso de una computadora en sus labores habituales de trabajo.

B : Acceso a internet

Pregunta 4.- Del total de empleados que labora en la empresa, indique ¢Qué porcentaje, representan
los empleados que utilizan Internet en sus labores habituales de trabajo?

Este indicador se refiere al porcentaje de trabajadores permanentes o eventuales de las
empresas consideradas en el estudio que habitualmente utilizaron Internet durante los Ultimos
12 meses.

Registre en la casilla correspondiente el porcentaje (%) de trabajadores que hace uso de
Internet para sus labores habituales de trabajo.

Prequnta 5.- ¢La empresa tiene un sitio web o presencia en un sitio web desde la cual tiene control
sobre su contenido?

Este indicador se refiere a la presencia de la empresa en la red de Intemet a través de una
pagina Web o tiene acceso a la Web a través de otra pagina con el fin de realizar publicidad o
sus operaciones

Haga click sobre la opcion "Si", sila empresa cuenta con una pagina Web propia.

Prequnta 6.- ¢La empresa recibe érdenes de compra de productos y /o servicios a través de Internet.?
Haga clic sobre la opcién "Si", si la empresa VENDE productos y/o servicios a través de
Internet.
¢La empresa ordena productos y /o servicios a través de Internet.?

Pregunta 7. Haga clic sobre la opcién "Si", si la empresa ordena productos y/o servicios a través de Internet.

C : Tipos de CONEXION a Internet

Pregunta 8- ¢Marque los tipos de acceso que utiliza la empresa para acceder a internet ?
(Respuestas Multiples posibles)

Se define conexion externa a la conexion en el "Gltimo kilémetro" (Gltimo tramo del suministro de
conectividad de comunicaciones a un residente o cliente - empresa-), que va de la red de
computadoras de la empresa a la red del proveedor del servicio de acceso a intemet (ISP). Los
tipos de conexion a internet se han clasificado en dos grupos: Banda ancha y Banda angosta.

Haga clic en el "recuadro” de tipos de conexion, segin corresponda a Banda ancha o Banda
angosta, que tiene la empresa. Si no figura en las opciones detalladas haga clic en el
"recuadro” de otro tipo de conexion y anote literalmente la especificacion correspondiente.
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A continuacion se detalla cada tipo de conexién a internet (externa)

BANDA ANGOSTA

La conexidn telefonica (Mddem de Linea Telefdnica) es una conexion intermitente a Internet
por medio de un médem analdgico (estandar) y una linea telefénica corriente (Red telefénica
publica conmutada — RTPC) que requiere que el médem marque un nimero cuando se quiere
acceder a Internet (para ingresar a la troncal del proveedor del servicio de Internet con el fin
de establecer un enlace de médem a mdédem, el cual es luego encaminado hacia Internet).

“Una conexidn telefdnica se refiere a una conexion por la linea de teléfono en un sistema de
muchas lineas compartidas por muchos usuarios. La conexion telefénica se establece y se
mantiene por un periodo de tiempo limitado. La conexidon telefénica puede ser iniciada
manual o automaticamente por el médem de su computador o por otro dispositivo. Esta
conexion a Internet solia ser la mas corriente. Tiene la capacidad de transportar 56 kilobytes
por segundo (kbps) y se considera el ejemplo tipico de una conexion de baja capacidad de
‘velocidad’ (banda angosta).”

La conexién de RDSI/ ISDN (Red Digital de Servicios Integrados) es una conexion
intermitente a Internet utilizando un sistema de red telefénica conmutada (una serie de
estandares de la CCITT/UIT), disefiada para posibilitar transmisiones digitales (en lugar de las
analdgicas) de voz y de datos a través de los hilos de cobre corrientes (permite la transmision
digital a través de la red telefénica publica conmutada), lo cual se traduce en mayor calidad y
velocidad de la que se dispone en los sistemas analdgicos.

“La empresa que instale un adaptador RDSI (en lugar de un mdédem) recibe hasta 128 kbps,
mientras que la tasa maxima de una conexion analdgica (estandar) por médem es de 56
kbps. Los servicios de RDSI pueden transmitir voz, datos y video simultaneamente. La RDSI
también se considera una conexion de baja capacidad de ‘velocidad’ (banda angosta).”

“Incluye una Interfaz de Acceso Basico (BRI) que consiste en dos canales B, cada uno con un
ancho de banda de 64 kbps, y un canal D con un ancho de banda de 16 kbps.”

“Esta categoria no incluye la Interfaz de Acceso Primario (PRI), un tipo de servicio de RDSI
disefiado para organizaciones mas grandes. La PRI contiene 23 canales B (30 en Europa) y un
canal D.

El servicio de PRI se transmite por lo general a través de una linea T-1 (o una linea E1 en
Europa).

Banda Angosta de Internet Mdvil (conexion a través de redes de telefonia movil de baja
capacidad de “velocidad” ) es un acceso a Internet que utiliza la transmisién inaldmbrica de
largo alcance de las tecnologias de red movil tales como HSCSD (por la sigla en inglés de High-
Speed Circuit-Switched Data - Datos de circuitos conmutados de alta velocidad) o GPRS (por
la sigla en inglés de General Packet Radio Service — Servicio general de paquetes por radio),
conocida también como tecnologia movil 2,5 G.

El acceso a Internet por medio de redes de telefonia movil se considera como una conexién
de baja capacidad de “velocidad” (banda angosta) cuando la suma total de la capacidad en
las dos direcciones (bajada y subida) es igual o mayor a 256 kbps.

No obstante, en la encuesta a las empresas, la definicidon con base en el tipo de “conexién
movil a Internet” es un factor decisivo para identificar si la conexion a Internet que se usa
pertenece a la categoria de conexiones de baja capacidad de “velocidad”.

“La conexion por medio de redes de telefonia moévil de baja capacidad de ‘velocidad’
pertenece a la categoria de conexidn inalambrica ‘mévil’ a Internet (Internet movil) si se le
compara con la conexidon inalambrica ‘fija’ a Internet (FWA). También se le considera de
banda angosta.”
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BANDA ANCHA

- xDSL (Linea de Abonado Digital) se refiere a una familia de tecnologias de enlace de bucle
local con un amplio ancho de banda que brinda una conexion digital permanente a Internet a
través de los hilos de cobre de la red telefdnica local. La linea de Abonado Digital Asimétrica
(ADSL), en la que se adjudica un ancho de banda mayor para la descarga que para la carga de
datos, y la Linea de Abonado Digital de Alta Velocidad (HDSL) se consideran las tecnologias
dominantes de DSL.

- Otros tipos de conexion fija (cableada o inalambrica) a Internet con una alta capacidad de
“velocidad” son las siguientes: conexidn a la red de TV por cable por medio de un médem
para cable; lineas de abonado de alta velocidad como “Frame Relay, ATM, Multiplex Digital”;
conexion de LAN por Ethernet; conexidn de fibra dptica; conexion satelital; conexion Wi-fi;
otras conexiones fijas FWA, etc. Médem para Cable consiste en utilizar médems conectados a
la red de television por cable (lineas de television via cable) para tener un acceso
permanente “fijo” a Internet. El término Internet por cable (o sencillamente, cable) se refiere
a un servicio de Internet que se presta a través de esta infraestructura.

- La conexién por medio de redes de telefonia maévil de alta capacidad de “velocidad” es un
acceso a Internet usando una transmision inaldmbrica de largo alcance de la tercera
generacién (3G) de tecnologias de redes moviles basadas en CDMA (Acceso Multiple por
Division de Coddigo, por su sigla en inglés), tales como UMTS (Sistema Universal de
Telecomunicaciones Mdviles, por su sigla en inglés de Universal Mobile Telephone System -
“W”-CDMA: CMDA de banda ancha), CDMA2000x, CDMA 2000 1x EV-DO, CDMA 2000.

CDMA2000 1xEV-DO es una tecnologia de red movil de IMT-2000 3G basada en CDMA que
brinda velocidades de transmisidn de paquetes de datos conmutados hasta de 2.4 mbps.

D: Usos de Internet
Tenga en cuenta que las preguntas de este capitulo admite multiples respuestas

Pregunta 9.- éPara qué servicios y/o actividades la empresa usa internet?

a) Busqueda de informacion

Indique si la empresa dentro de las actividades que realiza busca informacion a través del
Internet que permita la comercializacion de sus productos, investigacion u otras
informaciones de su interés.

* Productos y/o servicios.- Informacién que permita a la empresa acceder a nuevos
clientes a través de internet.

* Organismos gubernamentales, autoridades publicas y privadas.- Obtener
informacidon de instituciones de gobierno y busqueda de informacidon sobre
autoridades publicas o privadas a través del internet.

* Investigacion y desarrollo.- Informacion sobre investigaciones que se encuentran en
la Web de interés para la empresa.

b) Comunicacién (email — Chat)

Indique si la empresa utiliza Internet para mantenerse comunicado a través del email o
utilizando chat.

c) Banca Electrénica
Indique si la empresa realiza operaciones con la banca a través de Internet.

d)Transacciones con organismos gubernamentales autoridades politicas

Indique si la empresa tiene conexiones en linea con organismos gubernamentales
autoridades politicas.

e) Servicios al cliente

Indique si la empresa presta servicios a sus clientes a través de Internet , como buzones de
sugerencias, catdlogos de productos, etc.
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f) Distribucién de productos en linea
Indique si la empresa utiliza Internet para distribuir o comercializar sus productos en linea.

E: Software
El software comprende el conjunto de instrucciones electrdnicas logicas, necesarias para que
el computador realice una tarea especifica.

Pregunta 10.- éSu empresa compra software propietario?
Se entiende por "Software propietario" a cualquier programa por el cual el usuario tiene
limitadas posibilidades de usarlo, modificarlo o distribuirlo, cuyo cédigo fuente no esta
disponible o su acceso se encuentra restringido. Ejemplo Licencias de algunos programas de
Microsoft.
Hacer "Click" en el recuadro correspondiente si la empresa cuenta con licencia para la
utilizacién de software propietario.

Pregunta 11.- éSu empresa tiene soluciones de software libre?
Soluciones de software libre es aquel que una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado o redistribuido libremente. El software libre puede ser distribuido
gratuitamente, sin embargo, no se debe asociar libre a gratuito o viceversa.
Hacer "Click" en el recuadro correspondiente si la empresa cuenta con software libre.

Pregunta 12.- ¢Su empresa realiza o desarrolla su propio software?
Haga "click" sobre la casilla de verificacion si la empresa realiza su propio software

Pregunta 13.- ¢Su empresa contrata a una empresa nacional para la elaboracion de su software?

Haga click sobre la casilla de verificacidn si la empresa contrata a una empresa nacional para
la elaboracién de su software.

F: Capacitacion

La respuesta a este item, permitira conocer si el personal de la empresa brinda el servicio de
capacitacion a sus trabajadores con la finalidad de que puedan hacer uso de las tecnologias
de Informacién o comunicacion.

Pregunta 14.- éDurante el periodo Julio 2007 - Junio 2008 proporcioné a sus empleados capacitacion
sobre uso de TIC ( Tecnologia de Informacién y Comunicaciones).

Seleccione una de las dos opciones (Si o No) y haga click en la casilla correspondiente de
acuerdo a si la empresa desarrolla o no una politica de capacitacion.
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CAPITULO 15.1: INVERSION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
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Este médulo corresponde a la INVERSION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONCYTEC

Registre la informacion correspondiente a la inversion en CIENCIA Y TECNOLOGIA durante el periodo de referencia

(afo 2007)

¢Ha realizado inversiones para el desarrollo de nuevos productos o servicios en su organizacion durante el
periodo de la referencia? (Marque la alternativa)

Seleccione una de las dos opciones (Si o No) y haga click en la opcién correspondiente, de acuerdo a si la empresa
realiza inversiones para el desarrollo de nuevos productos o servicios en su organizacion durante el periodo de
referencia.

Sila respuesta es "NO", ingrese en el recuadro de observaciones activo ( caja verde) el porque no ha invertido en el
item correspondiente a la pregunta.
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¢Hay mejoras en los procesos productivos u operativos en su organizacion durante el afio 2007? (Marque la
alternativa)

Seleccione una de las dos opciones (Si 0 No) y haga click en la opcion correspondiente, de acuerdo a si la empresa
realiza mejoras en procesos productivos u operativos en su organizacidn durante el periodo de referencia.

Sila respuesta es "NO", ingrese en el recuadro de observaciones activo ( caja verde) el porque no hay mejoras en el
item correspondiente a la pregunta.

¢Su empresa cuenta con personal estable para dedicarse a proyectos de innovacion o de mejoras
tecnologicas o para el desarrollo de nuevos productos?

Seleccione una de las dos opciones (Si 0 No) y haga click en la opcion correspondiente, de acuerdo a si la empresa
cuenta con personal estable que se dedique a proyectos de innovacién o de mejoras tecnoldgicas para el desarrollo
de nuevos productos durante el periodo de referencia.

Si la respuesta es "NO", ingrese en el recuadro de observaciones activo ( caja verde) el porque no cuenta con personal
estable para en el item correspondiente a la pregunta.

¢La empresa cuenta con una unidad que ejecute proyectos de innovacion o de mejoras tecnoldgicas o para el
desarrollo de nuevos productos?

Seleccione una de las dos opciones (Si 0 No) y haga click en la opcién correspondiente, de acuerdo a si la empresa
cuenta con una unidad que ejecute proyectos de innovacién durante el periodo de referencia.

Si la respuesta es "NO", ingrese en el recuadro de observaciones activo ( caja verde) el porque no cuenta con una
unidad que ejecute proyectos de innovacion en el item correspondiente a la pregunta.

Su empresa ha contratado servicios de terceros para que realice proyectos de innovacion o de mejoras
tecnoldgicas o para el desarrollo durante el afio 2007 (Marque la alternativa).

Seleccione una de las dos opciones (Si o No) y haga click en la opcién correspondiente, de acuerdo a sila empresa ha
contratado servicios de terceros para que realice proyectos de innovacion tecnoldgica durante el periodo de referencia.

Si la respuesta es "NO", ingrese en el recuadro de observaciones activo ( caja verde) el porque no ha contratado
servicios de terceros para que realice proyectos de innovacion tecnoldgica en el item correspondiente a la pregunta.

¢Su empresa durante el afio 2007 ha realizado actividades conjuntas con institutos de investigacion o
universidades, para realizar proyectos de innovacién o de mejoras tecnolégicas o nuevos productos?

Seleccione una de las dos opciones (Si o No) y haga click en la opcién correspondiente, de acuerdo a sila empresa ha
desarrollado actividades conjuntas con institutos de investigacion o universidades durante el periodo de referencia.

Si la respuesta es "NO", ingrese en el recuadro de observaciones activo ( caja verde) el porque no ha desarrollado
actividades conjuntas con institutos de investigacion o universidades en el item correspondiente a la pregunta.
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ANEXD 5
GLOSARIO DE TERMINOS

I

INDICADORES DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
TIC. Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones.

Indicador. El indicador es una medida que nos
permite ir observando el pardmetro de avance en
el cumplimiento de objetivos y metas que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir
logros, reflejar los cambios vinculados con una
intervencién o ayudar a evaluar los resultados de
un organismo de desarrollo. Son los cocientes que
permiten analizar variaciones.

Internet. Es una red informdtica mundial de uso
publico Proporciona acceso a varios servicios de
comunicacién, como la World Wide Web, y
transmite archivos de correo electrénico, noticias,
entretenimiento y datos La computadora no es el
Unico medio de acceso a Internet; también pueden
emplearse teléfonos méviles, mdquinas de juegos,
televisores digitales, efc.

Intranet. Red de comunicacién interna de una
compania mediante protocolo IP para uso exclusivo
dentro de la organizacion.

Extranet. Son Intranets ampliadas para compartir
informacién por Internet en forma segura con
asociados comerciales

Comercio Electrénico. Transacciones realizadas
através de redes basadas en el protocolo de Internet
u ofras redes telemdticas. La orden de pedido de
esfos productos o servicios se realiza por medio de
estas redes, aunque el pago y el envio final de
estos se puede realizar via online o mediante
canales tradicionales: por teléfono, fax y por correo
electrénico.

Sitio web (Website). Emplazamiento dentro de
la World Wide Web, que estd identificado mediante
una direccién web, Coleccién de archivos web de
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un determinado tfema que incluye un fichero inicial
llamado home page. La informacién estd codificada
mediante lenguaies especificos (HTML, XML, Java)
que son descifrados mediante un navegador, como
Netscape o Internet Explorer.

E-mail. Transmisién electrénica de mensajes
(incluyendo texto y archivos adjuntos) desde una
computadora a ofra situada dentro o fuera de la
organizacién. Esto incluye el correo electrénico por
Internet u ofras redes telemdticas.

Software. Conjunto de instrucciones que
posibilita a una computadora realizar sus tareas
El conjunto de instrucciones es frecuentemente
llamado programa o, si es particularmente largo y
complejo, sistema convencional.

Censo. Es una investigacién estadistica que
comprende un conjunto de actividades destinadas
a recopilar, organizar, elaborar, evaluar, analizar
y difundir los datos referentes a todas las unidades
de un universo especifico en un érea y momento
determinado De acuerdo con la naturaleza de los
datos un censo puede ser de poblacién, vivienda,
econdmico, agropecuario, entre otros.

Censo Econémico. Es una investigacién
estadistica que comprende un conjunto de
actividades para la recoleccién de datos
directamente de las empresas y establecimientos,
cuya informacién procesada permitird conocer la
estructura y caracteristicas generales de la actividad
econémica que se realiza en el pais, a nivel
nacional, departamental, provincial y distrital.

Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (ClIU). Tiene por finalidad establecer
una clasificacién uniforme de las actividades
econémicas productivas. Presenta un conjunto de
categorias de actividad, de modo que las unidades
estadisticas se puedan clasificar segun la actividad
econdémica que realizan.



Empresa. Es la persona natural o juridica
auténoma en sus decisiones financieras y de
administracién, propietaria o administradora de
uno o mds establecimientos dedicados a la
produccién de bienes y/o servicios, comprendidos
en alguna de las actividades econémicas a
investigarse.

Establecimiento. Esla unidad econdémica que
bajo una sola direccién o control combina
actividades y recursos con la finalidad de producir
bienes y servicios lo mds homogéneo posible,
generalmente en una sola ubicacién fisica o en
ubicaciones préximas, para lo cual se dispone de
registros separados sobre produccién e insumos
infermedios, mano de obra y bienes de capital
utilizados directa e indirectamente en la produccién.

De acuerdo con esta definicién, el establecimiento

debe tener necesariamente las caracteristicas

siguientes:

¢ Estar bajo una sola direccién o control.

e Producir bienes y servicios lo més homogéneo
posible.

e Estar en una sola ubicacién fisica o en
ubicaciones préximas.

e Disponer de registros separados sobre
produccién, consumo intermedio, mano de obra
y bienes de capital utilizados.

Actividad econéomica. Lo actividad estd
directamente ligada a la nocién de produccién:
no hay produccién sin actividad. Producir es crear
bienes o suministrar servicios, utilizando otros bienes
y servicios, dentro de un proceso de produccién
que requiere factores (materias primas, trabajo y
capital fijo, entre otros).

La definicién de las industrias depende de la
clasificacién de actividades. Ademds, esta tiene un
vinculo estrecho con la clasificacion de los
productos, porque cada actividad se caracteriza
entre ofras cosas por los productos que realiza.
Por consiguiente, actividades y productos
constituyen dos aproximaciones complementarias
para definir el contorno efectivo de la produccién.

Los productos resultantes de las actividades pueden
transferirse o venderse a otras unidades (en
transacciones de mercado o al margen de él), pasar
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a inventario o ser utilizadas por las unidades
productoras para su propio uso final.

Algunas de las actividades presentadas por
separado en la ClIU son procesos sencillos por los
que se transforman insumos en productos, como
el tefiido de tejidos, mientras que otras actividades
se caracterizan por procesos muy complejos e
integrados, como la fabricacién de vehiculos
automotores o la integracién de sistemas
informdticos.

Actividad econémica principal. De una
unidad de produccién, es aquélla cuyo valor
agregado supera al de cualquier ofra actividad
realizada dentro de la misma unidad. La
clasificacién de la actividad principal se determina
por referencia a la ClIU. La produccién de un
producto es necesariamente un hecho que atafie
a un establecimiento, el cual tiene una actividad
principal.

Actividad econémica secundaria. Toda
actividad independiente que genera productos
destinados en Gltima instancia a terceros y que no
es la actividad principal de la entidad en cuestién.
Los productos de las actividades secundarias son
productos secundarios. La mayoria de las entidades
econdmicas produce algin producto secundario.

Actividad econémica auxiliar. Las
actividades principales y secundarias no pueden
llevarse a cabo sin el respaldo de diversas
actividades auxiliares, como teneduria de libros,
transporte, almacenamiento, compras, promocion
de ventas, limpieza, reparaciones,
mantenimiento, seguridad, efc. En todas las
entidades econémicas se realizan al menos algunas
de esas actividades.

Las actividades auxiliares son las que existen para
respaldar las adtividades de produccién principales
de una entidad generando productos o servicios
no duraderos para uso principal o exclusivo de

dicha entidad.

Conviene hacer una distincién entre las actividades
principales y secundarias, por una parte, y las
actividades auxiliares, por la otra. Los productos
principales y secundarios resultantes de las



actividades principales y secundarias se destinan
a la venta en el mercado o a ofros usos no prescritos
de anfemano; por ejemplo, pueden almacenarse
para su venta o elaboracién futuras. El fin de las
actividades auxiliares, en cambio, es el de facilitar
las actividades principales o secundarias de la
entidad.

Conexién Externa a Infernet. Se designa asi al tipo
de conexién (en el Gltimo kilémetro) que va de la
empresa (es decir, de la red de computadoras de
la empresa) a la red del proveedor de "servicio" de
acceso a Internet (ISP).

El Gltimo kilémetro es el Gltimo tramo del suministro
de conectividad de comunicaciones a un residente
o cliente (empresa).

Tipo de Conexion Externa a Internet de
Banda Angosta. Definida por el tipo de conexién
a Internet (tiacc_nrb),
incluye:
Conexién telefénica (conexidn por medio de una
linea telefénica corriente RTPC usando un
médem analdgico) y una RDSI (Red Digital de
Servicios Infegrados).
Conexién por medio de redes de telefonia mévil
de baja capacidad de velocidad (HSCSD, GPRS,

etc) - banda angosta de Internet mévil.

Tipo de Conexion Externa a Internet de
Banda Ancha. Definida por el tipo de conexion
a Internet (fiacc_broad), incluye:

Tecnologias xDSL (Linea de Abonado Digital) tales
como ADSL, HDSL, SDSL, VDSL que constituyen
la banda ancha bdsica;

Otra conexién fija (cableada o inalémbrica) de
alta capacidad de velocidad (conexién a la red
de TV por cable, por medio de un médem, lineas
alguiladas por Frame Relay, ATM, Digital
Multiplex, conexién LAN por Ethernet, conexién
de fibra éptica, conexién via satélite, conexién
Wi-fi, etc ) - banda ancha cableada fija
ampliada y banda ancha inalémbrica.

Conexién a través de redes de telefonia movil
de alta capacidad de velocidad ("W-CDMA" de
UMTS, "EGPRS" EDGE , CDMA 2000x, efc ) -
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Banda ancha de Internet mévil.

Internet Mévil - la conexién a través de redes de
telefonia mévil (tiaac_mph) incluye:

Conexién a través de redes de telefonia mavil
de baja capacidad de velocidad (HSCSD, GPRS,
etc) - Banda angosta de Internet mévil.
Conexién a través de redes de telefonia mavil
de alta capacidad de velocidad ("W-CDMA" de
UMTS, "EGPRS" EDGE , CDMA 2000x,etc ) -
Banda ancha de Internet mévil.

TIPO DE CONEXION EXTERNA A INTERNET DE
BANDA ANGOSTA

La conexion telefénica. Es una conexién
intermitente a Internet por medio de un médem
analégico (estandar) y una linea telefénica corriente
(Red Telefénica Publica Conmutada - RTPC) que
requiere que el médem marque un ndmero cuando
se quiere acceder a Internet (para ingresar a la
troncal del proveedor del servicio de Internet con
el fin de establecer un enlace de médem a médem,
el cual es luego encaminado hacia Internet)

Una conexién telefénica se refiere a una conexién
por la linea de teléfono en un sistema de muchas
lineas compartidas por muchos usuarios. La
conexién felefénica se establece y se mantiene por
un perfodo de tiempo limitado. La conexién
telefénica puede ser iniciada manual o
automdticamente por el médem de su computador
o por otro dispositivo Esta conexién a Internet solia
ser la mds corriente. Tiene la capacidad de
transportar 56 kilobits por segundo (kbps) y se
considera el ejemplo fipico de una conexién de
baja capacidad de velocidad (banda angosta).

La conexiéon de RDSI (Red Digital de
Servicios Integrados). Es una conexién
intermitente a Infernet utilizando un sistema de red
telefénica conmutada (una serie de estdndares de
la CCITT/UIT), disefiada para posibilitar
transmisiones digitales (en lugar de las analégicas)
de voz y de datos a través de los hilos de cobre
corrientes (permite la transmision digital a través
de la red telefénica publica conmutada), lo cual
se tfraduce en mayor calidad y velocidad de la que
se dispone en los sistemas analégicos.

La empresa que instale un adaptador RDSI (en
lugar de un médem) recibe hasta 128 kbps,
mientras que la tasa méxima de una conexién



analégica (estandar) por médem es de 56 kbps
Los servicios de RDSI pueden transmitir voz, datos
y video simulténeamente La RDSI también se
considera una conexién de baja capacidad de
velocidad (banda angosta).

La conexion a través de redes de telefonia
movil. De baja capacidad de velocidad, es un
acceso a Internet que utiliza la transmisién
inalémbrica de largo alcance de las tecnologias
de red mévil tales como HSCSD (por la sigla en
inglés de High-Speed Circuit-Switched Data - Datos
de circuitos conmutados de alta velocidad) o GPRS
(por la sigla en inglés de General Packet Radio
Service - Servicio general de paquetes por radio),
conocida también como tecnologia mévil 2,5 G.
El acceso a Internet por medio de redes de telefonia
mévil se considera como una conexién de baja
capacidad de velocidad (banda angosta), cuando
la suma total de la capacidad en las dos
direcciones (bajada y subida) es igual o mayora
256 kbps.

No obstante, en la encuesta a las empresas, la
definicién con base en el tipo de conexién mévil a
Internet, es un factor decisivo para identificar si la
conexién a Infernet que se usa pertenece a la
categoria de conexiones de baja capacidad de
velocidad.

TIPO DE CONEXION EXTERNA A INTERNET DE
BANDA ANCHA

xDSL (Linea de Abonado Digital). Se refiere
a una familia de tecnologias de enlace de bucle
local con un amplio ancho de banda que brinda
una conexién digital permanente a Internet a fravés
de los hilos de cobre de la red telefénica local. La
linea de Abonado Digital Asimétrica (ADSL), en la
que se adjudica un ancho de banda mayor para
la descarga que para la carga de datos, y la Linea
de Abonado Digital de Alta Velocidad (HDSL) se
consideran las tecnologias dominantes de DSL
Normalmente, una conexién individual permite
entre 1,544 mbpsy 512 kbps de bajada y cerca de
128 kbps de subida. El ancho de banda puede
variar considerablemente de un estado a otro, asf
como dentro del mismo estado Una linea de DSL
puede transportar sefales de datos y de voz y la
parte que corresponde a los datos se mantiene
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conectada permanentemente. La conexién DSL se
165 considera una conexién fija y permanente a
Internet con una alta capacidad de velocidad
(banda ancha).

Otros tipos de conexioén fija (cableada o
inalambrica). Son las siguientes: conexién a la
red de TV por cable, por medio de un médem para
cable; lineas de abonado de alta velocidad como
Frame Relay, ATM, Multiplex Digital; conexién de
LAN por Ethernet; conexién de fibra éptica;
conexién satelital; conexién Wi-Fi; otras conexiones
fijas FWA, etc. Médem para Cable consiste en
utilizar médems conectados a la red de televisién
por cable (Iineas de televisién via cable) para tener
un acceso permanente fijo a Infernet. El término
Infernet por cable (o sencillamente, cable) se refiere
a un servicio de Infernet que se presta a través de
esta infraestructura. El médem para cable es un
dispositivo que permite conectar el computador a
la linea local de television por cable y recibir datos
a una velocidad de mds o menos 1,5 mbps. Se le
considera una de las conexiones fijas y permanentes
a Internet con una alta capacidad de velocidad
(banda ancha). Una linea alquilada de alta
capacidad es una conexién telefénica permanente
entre dos puntos instalada por un operador comdn
de telecomunicaciones. Por lo general, las
empresas utilizan estas lineas alquiladas para
interconectar sus oficinas cuando se encuentran
separadas geogrdficamente.

La conexién por medio de redes de telefonia mévil
de alta capacidad de velocidad (OPCION 4 -
Banda Ancha), es un acceso a Infernet usando
una fransmisién inaldmbrica de largo alcance de
la tercera generacién (3G) de fecnologias de redes
méviles basadas en CDMA (Acceso Mdltiple por
Divisién de Cédigo, por su sigla en inglés), fales
como UMTS (Sistema Universal de
Telecomunicaciones Méviles, por su sigla en inglés
de Universal Mobile Telephone System - "W'-CDMA:
CMDA de banda ancha), CDMA2000x, CDMA
2000 1x EV-DO, CDMA 2000 1x EV-DV v ofras
tecnologias méviles de alta capacidad basadas en
GPRS, como EDGE (Tecnologia Avanzada de
Datos para Evolucién Global, por su sigla en
inglés) o EGPRS (Servicio General Mejorado de
Radiocomunicaciones por Paquetes).



Il. INDICADORES DE INVERSION EN CIENCIA

YTECNOLOGIA

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA. Es un
proceso mediante el cual se identifican, categorizan
y caracterizan las necesidades y demandas
tecnolégicas de los productores de un sector
determinado y se formulan soluciones. Mediante
la planeacién estratégica, la estructura
organizacional y la innovacién, se busca satisfacer
necesidades a nivel interno para optimizar
resultados a nivel externo.

INNOVACION TECNOLOGICA. Es el conjunto

de actividades cientificas, tecnolégicas, financieras

y comerciales que permiten:

= Introducir nuevos o mejorados productos en el
mercado nacional o extranijero.

= Infroducir nuevos o mejorados servicios

s Implantar nuevos o mejorados procesos

productivos o procedimientos

s Introduciry validar nuevas o mejoradas técnicas

de gerencia y sistemas organizacionales.
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Por tanto, la innovacién tecnolégica comprende
los nuevos productos y procesos y los cambios
significativos, desde el punto de vista tecnolégico,
en productos y procesos. Se entiende que se ha
aplicado una innovacién cuando se ha puesto en
el mercado (innovacién de productos) o se ha
utilizado en un proceso de produccién (innovacién
de procesos).

Las Innovaciones tecnolégicas pueden clasificarse
atendiendo a su originalidad en:

" Radicales, se refieren a aplicaciones
fundamentalmente nuevas de una tecnologia, o
combinacién original de tecnologias conocidas que
dan lugar a productos o procesos completamente
nuevos.

Incrementales, son aquellas que se refieren a
mejoras que se realizan dentro de la estructura
existente y que no modifican sustancialmente la
capacidad competitiva de la empresa a largo plazo.
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